-----
.....
D 4

" ESTRATEGIAS ™,
/ PROFESIONALES *
. PARALA
. INCLUSION

.. SOCIAL .

~
~~~~~
-------


http://www.sartu.org/

Proyecto financiado por:

o]
100

e
paa—

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE
GAIETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES

© Federacion Sartu, 2011

@creative
commons


http://www.sartu.org/
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-home/es/

Indice

Introduccion

MODELOS CLASICOS DE INTERVENCION SOCIAL

1

2

. La génesis: el TRABAJO DE CASOS de M. Richmond
. Modelo PSICOSOCIAL o de Diagndstico

2.1. Marco teérico

2.2. La persona en situacion

2.3. El diagnéstico

2.4. La personay el entorno: técnicas de Intervencion
2.5. La relaciéon como medio de interaccion

. Modelo de RESOLUCION DE PROBLEMAS

3.1. Marco teérico

3.2. La personay su problema

3.3. El diagnéstico conjunto

3.4. La comunicacion como técnica de Intervencion
3.5. Participacion de la persona en el proceso

4. Modelo de INTERVENCION EN CRISIS

4.1. Contexto y marco teérico

4.2. Definicion de crisis

4.3. Tipos de crisis

4.4. Fases de una situacion critica

4.5. La intervencion en situacion de crisis: centraday estructurada

4.6. Una relacion basada en la Escucha Empatica

. Modelo de trabajo participativo o CENTRADO EN LA TAREA

5.1. Marco tedrico

5.2. Elementos de la intervencion centrada en la tarea
5.3. Técnicas para intervenir en el problema-diana
5.4. Método y Sensibilidad

PERSPECTIVA CRIiTICA Y EDUCACION POPULAR

1. La corriente CRITICA RADICAL

2. EDUCACION POPULAR y metodologia freiriana

2.1. El método problematizador
2.2. El proceso de intervencion segin Freire
2.3. La investigacidn-accion-participacion

LoS MODELOS SISTEMICOS

1. Base teorica

2. Modelo de INTERVENCION SOCIAL SISTEMICA: interaccién entre persona y
sistemas de recursos

1.1. La teoria general de sistemas
1.2. La teorfa de la comunicacion

10
10
10
11
13
15

17
17
17
18
19
20
21
21
21
22
23
24
28

29
29
29
32
35

39

40
40
40
4

45
45
46

49



INDICE ® FEDERACION SARTU

2.1. Objeto y definicion de la intervencion

2.2. Sistemas implicados

2.3. Funcionesy tareas de la figura profesional
2.4. El proceso de intervencion

3. EL“MODELO DE VIDA” sistémico-ecolégico
3.1. Fase inicial de la intervencion
3.2. Fase de desarrollo
3.3. Fase final del proceso de intervencion

METODOLOGIA PARA LA INCLUSION; i
BASES DEL MODELO DE INTERVENCION DE LA FEDERACION SARTU

1. La INCLUSION SOCIAL como proceso integral

2. Estrategia de intervencion: la PERSONA y el ENTORNO
2.1. Intervencion socioeducativa y psicosocial con la persona
2.2. Intervencion en el entorno

3. Herramientas y estrategias para la intervencion a NIVEL PERSONAL
3.1. El método de CASO SOCIAL
3.2. ELACOMPANAMIENTO como forma de trabajo
3.3. La adquisicion de COMPETENCIAS y el APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA
3.4. Promocion de la INTERCULTURALIDAD

4. De la estrategia individual a la COLECTIVA
4.1. Metodologia de la INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA
4.2. Repensando el DESARROLLO COMUNITARIO
4.3. Economia SOCIALy SOLIDARIA
4.4. La fortaleza del TRABAJO EN RED
4.5. ELAPRENDIZAJE-SERVICIO SOLIDARIO como estrategia de inclusion

5. Otras CLAVES DE ACTUACION
5.1. ELEMPODERAMIENTO como modelo de intervencién
5.2. Intervencién Social desde el ENFOQUE DE GENERO
5.3. COACHING e Intervencién Social: una nueva linea de trabajo a explorar

Bibliografia

ANEXOS:
1. Herramienta informatica para el DIAGNOSTICO SOCIAL (Gizarte.net)
2. Instrumento Técnico comin de VALORACION y DIAGNOSTICO de la Exclusién Social
3. La herramienta Aplisegui
4. Herramientas para el ACOMPANAMIENTO

49
50
50
51

53
53

53
56

59

63
63
64

66
66
71
74
76

79
79
85
87
89
90

94
94
96
99

102

107
108
110

111



INTRODUCCION ® FEDERACION SARTU

Introduccion

No hay una estrategia ni una metodologia universalmente
validas para afrontar la exclusion.

JORDI ESTIVILL

n todos estos anos de trabajo en el ambito de la intervencién social, la Federacién Sartu ha

bebido de muchas experiencias y reflexiones, es decir, de la practica y la teoria. Si tuviéramos

que definir el modelo de intervencion que hoy en dia utilizamos, podriamos afirmar que es
una “mixtura” de métodos y metodologias, que se han ido adaptando tanto a las necesidades de las
personas con y para las que trabajamos como a la variacion de perfiles profesionales y competencias
que conforman nuestros equipos.

Es esta una de las razones por la cual nos animamos a sumergirnos en este proceso de investigacion,
con el objetivo de recopilar, por un lado, los modelos de intervencién social que se han utilizado a lo
largo de los afios y por otro lado, compartir algunos de los modelos que consideramos “base” en la
intervencion que realizamos desde la Federacion.

Queremos que este documento sea un soporte para los y las profesionales en la medida que per-
mita revisar y reflexionar sobre los modelos de intervencién que en el trabajo cotidiano utilizamos,
incorporamos, contribuyendo asi a nuevos aprendizajes y a la mejora, en definitiva, de los proyectos
sociales que llevamos a cabo.

Coincidimos, en este sentido, con el planteamiento de Campaniniy Luppi (1991) cuando afirman que
el conocimiento de los diferentes modelos no hace que la practica profesional caiga en un eclecticis-
mo superficial, sino que ofrece a los y las profesionales de las organizaciones sociales, la posibilidad
de elegir entre diversos modelos de accion y reflexién, dependiendo de la problematica a la que se
enfrenten. Sera cada profesional quien tendra que optar por un modelo u otro de intervencion, o por
un modelo ecléctico.

Sin embargo, mas alla de conocer los diferentes modelos de intervencion, uno de los objetivos que
nos gustaria alcanzar tiene que ver con ofrecer los aspectos clave que, a nuestro entender, deben
regir la practica de los y las profesionales de la inclusion social. Se resumen en los siguientes:

e Teoriay practica han de estar totalmente integradas en la accién profesional, careciendo de sen-
tido, la practica profesional sin apoyatura teérica consciente y reflexiva.

e Toda referencia teérica ha de servirnos, ademas de para guiar la accién, para seguir cuestionan-
donos nuestros conocimientos e ir haciendo nuevas conceptualizaciones sobre los problemas
sociales y el diagnéstico social de los mismos.

*En Panorama de lucha contra la Exclusién Social (2003).
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e Lautilizaciéon de modelos de intervencion no resuelve por si mismo los problemas de la persona,
ni del/ la profesional. A la hora de identificarnos con un modelo conceptual concreto es preciso
adecuarlo al objeto de intervencién, para que nos facilite la observacion, el estudio, la interpre-
tacion de datos y la intervencion.

e Sialapractica profesional no unimos una reflexién y evaluacién constante, corremos el riesgo de
caer en una rutinizacion de la practica, donde la aplicacion de recursos y las tareas burocraticas
parecen constituirse en funciones prioritarias de la intervencion profesional, en vez de puramente
secundarias o auxiliares.

Para realizar ese recorrido por los diferentes modelos y estrategias de intervencién, hemos estructu-
rado el documento en cuatro capitulos:

1. Enel primer capitulo, hacemos un repaso a los MODELOS CLASICOS DE INTERVENCION SOCIAL, des-
de el método de casos de M. Richmond a los modelos centrados en el problema para el que la
persona solicita ayuda.

2. En el segundo capitulo, hacemos mencién a la CORRIENTE CRITICA que a finales de los afios se-
senta irrumpié en la esfera politica y social, y como influyé en la metodologia de la intervencion
social. En este apartado, no gustaria destacar, las aportaciones de la metodologia de Paulo Freire
y la EDUCACION POPULAR.

3. En el tercer capitulo, abordamos los MODELOS SISTEMICOS y las importantes aportaciones que
desde este enfoque se realizaron para la lucha contra la exclusion.

4. Elcuarto capitulo, esta dedicado a describir las METODOLOGIAS que se utilizan en el trabajo para
la inclusion social y que actan como bases del modelo de intervencién de la Federacion Sartu.

Por altimo, los anexos recogen algunas herramientas destinadas a facilitar la practica profesional.

Agradecer, desde estas paginas a todas las personas de la Federacion Sartu que han colaborado en la
elaboracion de este documento, que nos han ayudado a contrastar los contenidos que ha continua-
cién presentamos desde sus saberes y experiencias.
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1. La génesis: el TRABA)JO DE CASOS de M. Richmond

En un documento que intenta recoger las diversas metodologias profesionales para favorecer la inclu-
sion social, no podemos olvidarnos de hablar de las raices mismas de este campo de trabajo.

La intervencion social tiene su origen en el esfuerzo de la sociedad del siglo XIX por mejorar la forma
de ayudar a las personas y, mas concretamente, en los movimientos de las organizaciones caritativas
(sobre todo inglesas y americanas.). Estas organizaciones entendian la atencién a personas desde
una actitud paternalista en la que una figura experta, por su experiencia en cuestiones sociales mas
que por disponer de una forma de actuar establecida previamente, ejercia de jueza y determinaba la
solucién correcta a adoptar.

En este sentido, el método de casos inaugurado por Mary Richmond supone un empuje definitivo al
surgimiento de la Intervencion Social. Mediante la publicacién de la obra Social Diagnosis en 1917,
dota a la asistencia social de una accion técnica, sistematica y organizada. Este método de interven-
cion diferenciaba tres etapas: estudio del caso, diagnéstico y tratamiento:.

Posteriormente, la adopcion de las teorias psicolégicas y psicoanaliticas facilité un proceso de pro-
fesionalizacién, basado en una mejor comprension psicolégica del comportamiento humano. Se pro-
duce entonces un proceso de democratizacion del trabajo de casos: la figura profesional acepta a la
persona taly como es y no intenta moldearla para convertirla en lo que quisiera que fuera.

Desde entonces, los y las profesionales de la intervencién social han aprendido que los factores so-
ciales, econdmicos, psicolégicosy culturales influyen enormemente en cada personay que la preocu-
pacion no debe ser solo la persona aislada, sino también su relacion con el entorno.

En su evolucion, el trabajo de casos fue superando el modelo paramédico y, en la medida en que lo
hizo, fueron adoptandose otros métodos como el trabajo con grupos y el trabajo en comunidad.

Precisamente debido a esta evolucién, y al hecho de ir incorporando a su estructura conocimientos y
nuevas formas de distintas disciplinas, se hace especialmente complicado elaborar una definicién de
la naturaleza del trabajo de casos. Como denominador com(n presentamos la propuesta de concep-
tualizaciéon de Moix (1991)>:

«Es un método de ayuda basado en un cuerpo de conocimientos,
en la comprension de la personay de sus problemasy en el
empleo de técnicas aplicadas, que trata de ayudar a la gente a
ayudarse a si misma».

Lejos de desaparecer, el método de casos se postula como uno de los pilares de la intervencién,
asumiendo nuevas aportaciones teéricas que le han dado una perspectiva mas dialéctica y se han
concretado en diferentes enfoques y modelos que veremos a lo largo de esta publicacion.

2 Debido a la influencia del modelo médico imperante en la época, Richmond utiliza términos como este de tratamiento. En el
presente documento este concepto lo hemos sustituido por el de intervencién, que nos parece un término mas acorde a nuestro
ambito y a nuestro tiempo.

3 Viscarret (2007: 41).
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2. Modelo PSICOSOCIAL o de Diagnostico

2.1. Marco teorico

El modelo psicosocial se considera la primera forma de intervencién social con casos, ya que los fun-
damentos para su practica aparecen por primera vez en la obra de Richmond.

En su desarrollo han ido influyendo diferentes tendencias teéricas, tales como la teoria de los siste-
mas, la teoria de los roles, la teoria de la comunicacidny, por supuesto, la teorfa psicoanalitica, desde
la que parte. Sin embargo, la teoria mas transcendente para este modelo es sin duda la teoria del
diagnéstico realizada por Gordon Hamilton (1950).

Probablemente debido a la influencia del modelo médico y la teoria psicoanalitica, hasta ese momen-
to se pensaba que existia una relacion lineal de causa-efecto: el efecto dependia de una sola causa
precisay el descubrimiento de la causa conduciria al remedio para tratar la situacion de dificultad que
presentaba la persona.

Hamilton favorece que la intervencidn social se abra de nuevo a una visién mas global. Insiste en la
configuracion persona-situacion, en la presencia de causas multiples en los aconteceres humanosy
en la importancia del crecimiento, del desarrollo y del cambio.

Segiin este autor, el caso social es un “acontecimiento vivo”, que siempre incluye factores econémi-
cos, fisicos, mentales, emocionales y sociales, en proporciones diversas. Otros autores importantes
en el desarrollo de este modelo fueron Woods y Hollis (1964), continuadores de la teoria del diagnés-
tico de Hamilton.

2.2. La persona en situacion

La intervenciéon desde el enfoque psicosocial se preocupa por la mejora de las relaciones interperso-
nalesy de las situaciones vitales de la persona.

En este contexto, Hamilton y su concepto “persona en situacion” es clave. Se refiere a la triple confi-
guracion consistente en: la persona, la situacion y la interaccion entre ellas.

Los términos presién interna, y presion externa son utilizados para describir como las fuerzas existen-
tes dentro de la personay las fuerzas existentes dentro del entorno o medio ambiente, interaccionan
entre ellas y repercuten sobre la misma.

Desde esta perspectiva, los fines de la intervencién van dirigidos a la resolucion o reduccién de los
problemas provenientes del desequilibrio entre las personasy sus entornos.

Para entender a la “persona en situacion” se requiere un entendimiento de la psicologia, que permita
a la figura profesional ayudar a la persona que tenga problemas internos. Igualmente, se requiere
un andlisis del entorno que permita descubrir aquellas fuerzas que estan perjudicando o afectando
seriamente a la persona, familia o grupo con quienes esta trabajando.

El objetivo de la profesional o el profesional de la intervencion es, en este caso, promover adaptacio-
nes positivas, corrigiendo o previniendo interacciones inadaptadas.

— 10 —
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2.3. El diagnéstico
Para la escuela psicosocial, el diagnéstico que realiza el profesional o la profesional es esencial.

Consiste en un examen critico del conjunto persona-situacion y del problema para el que demanda
ayuda. En palabras de F. Hollis (1970)-.

«El proceso diagndstico es un examen minucioso de un complejo
persona-situacion y de la dificultad para la que es solicitada o
necesaria una ayuda, con el fin de llegar a comprender, cada vez
con mas detalle y precision, la naturaleza de la dificultad».

Este diagndstico se apoya sobre la observacion, la comprension del problema y de la persona en
situacién. Se apoya, también, sobre los conocimientos y la experiencia personal y profesional de la
persona experta, que le permitira dar significado a los datos recogidos.

La fase inicial de la intervencion desde este enfoque persigue, precisamente, formular un diagnéstico
que permita precisar el tipo de ayuda que necesitara la persona.

La realizacion de este diagnéstico requiere tener en cuenta una serie de tareas importantes a llevar a
cabo en esta primera fase, como son:

a. Comprender el problema de la persona
La figura profesional debe esforzarse en comprender lo que la persona considera como su
problema, lo que ella misma ha tratado de hacer, lo que piensa de la situacién actualy de las
soluciones que se presentan.

b. Extraer informacion relevante

A lo largo de las entrevistas, la figura profesional recoge también los elementos que le per-
mitirdn hacer su propia evaluacién del problema, los factores que lo provocan o lo recrude-
ceny los recursos de la situacion en su conjunto sobre los que se puede apoyar un plan de
accion.

Para saber todo esto, necesita informaciones precisas; la persona va a aportarle esponta-
neamente algunas, pero es responsabilidad de la figura profesional dirigir la entrevista, para
extraer toda la informacién que sea necesario saber para ayudar a la persona.

c. Comprometer a la persona en el trabajo de intervencion a realizar
Para comprometer a la persona, el o la profesional de la intervencién va a actuar sobre dos
elementos: su motivacién y su resistencia. Asi, si la persona esta demasiado ansiosa o des-
animada, pondra en accion todos los recursos que constituyen una relacién basada en una
comunicacion y una comprension reales.

Aplicando las indicaciones de W. Reid (1972), las actividades principales a llevar cabo para
comprometer a la persona en la intervencidn de la que va a ser objeto son las siguientes:

4 Du Ranquet (1996:76).

—11 —
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e Comunicar claramente la estructura y la direccién de sus interac-
ciones con la persona, indicando el objetivo y la naturaleza de su
accion, formulando las preguntas que permitan a la persona ex-
plicar el problema que le preocupay las soluciones que desde su
punto de vista profesional entrevé.

e Elaborar con la persona las diferentes etapas del plan de acciény
examinar con precision lo que cada una de las dos personas impli-
cadas, persona objeto de la ayuday profesional, tendra que hacer.

e Volver en cada encuentro sobre todo lo que se ha decidido en la
entrevista anterior y hacer el balance de los resultados obtenidos.

Realizar el estudio psicosocial

Se basa en recoger los datos necesarios y ordenarlos de forma que de ellos se desprenda un
sentido.

El modelo psicosocial sefiala la importancia de ver mas alla de lo que la persona presenta
como problemay pone el acento en la comprension de las causas. En este sentido, la figura
profesional parte de la percepcion que tiene la persona acerca de su problemay de las cau-
sas de éste, de lo que ha tratado de hacer, de la forma en que piensa que podria ser ayudado;
después, se dedica a analizar los factores presentes y pasados que pueden haber contribui-
do a la situacién actual.

Bajo la influencia del psicoanalisis, el modelo diagnéstico daba en sus inicios mucha impor-
tancia a la historia de la infancia de la persona. Actualmente, salvo para el trabajo con nifias
y nifios pequefiosy en ciertos ambitos psiquiatricos, se hace una exploraciéon muy poco deta-
llada esos primeros afios de vida. Se concede mas importancia a las relaciones con la familia
ampliay con la vecindad, al sistema de valores y a los grupos de pertenencia y de referencia.

Establecer unos objetivos y un plan de accion

La Gnica razon de ser del diagnédstico es determinar la meta final y los objetivos de la inter-
vencion; y elegir los medios que los puntos fuertes de la personay los recursos disponibles
haran mas eficaces.

Los objetivos combinan lo que la persona manifiesta y desea con lo que la profesional o el
profesional juzga posible y beneficioso. Seria una irresponsabilidad por parte del interventor
o interventora social colaborar en el establecimiento de un objetivo si este es a su parecer
inaccesible. Seria también irresponsable no tratar de suscitar el interés de la persona por un
objetivo que se juzga accesible y ventajoso. Por otro lado, la persona experta no tiene ning(n
derecho a tratar de imponer sus objetivos a la persona objeto de la ayuda.

Después de haber determinado con la persona los objetivos, el o la profesional que le va a
prestar ayuda elige el plan de accién.

—12 —
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Con todos los datos y la informacion recabada, la figura profesional realiza el diagnéstico.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que el diagnéstico no se hace de una vez por todas, no es
estatico. Es un proceso dindmico que tiene en cuenta cada cambio, modifica objetivos y medios de ac-
cién. Por ello, si bien se realiza durante la fase inicial de la intervencion, éste se puede ver modificado
segln avance el proceso de trabajo.

2.4. La personay el entorno: técnicas de Intervencion

M. Richmond clasifica en dos categorias las técnicas utilizadas en la intervencion desde el modelo
psicosocial:

e Intervencion indirecta o trabajo con el entorno

El objetivo es facilitar el mejor ajuste o adaptacién entre personay situacion.

Para lograrlo se puede realizar la intervencion a través de utilizar el medio y/o mediante el cambio del
medio. Veamos en que consiste cada una de estas opciones:

a. Utilizar el entorno

La intervencion desde este enfoque entiende que si el entorno es modificado, los modos de
comportamiento de la persona objeto de ayuda podrian modificarse también.

En la intervencion indirecta, la figura profesional se comunica con otras personas, aparte de
la que va recibir directamente la ayuda, para obtener los recursos necesarios para modificar
el entorno.

Una de las primeras gestiones a realizar es identificar los recursos existentes (administra-
tivos, médicos, etc.) y, después de haberlos clasificado, ver la forma de procurarselos a la
persona.

Participar en la creacién de recursos en el medio es también responsabilidad del o de la pro-
fesional de la intervencion. Para esto es necesario innovary correr riesgos. Es preciso salir de
la rutina sin esperar las iniciativas de los servicios organizados.

b. Modificar el entorno

Hacer desaparecer las incomprensiones con respecto a la persona, permite al entorno mo-
dificar percepciones y actitudes. Es una técnica empleada con frecuencia en relacion con la
escuela, el trabajo, etc.

Otra técnica de trabajo indirecto es cambiar a la persona de medio, permitiéndole vivir en un
entorno que esté mas de acuerdo con sus necesidades y aspiraciones.

La modificacién del entorno por la pertenencia a los grupos o un cambio de residencia, for-
man parte de los medios utilizados frecuentemente con la infancia, chicos y chicas adoles-
centes, personas mayores o enfermas. Las actividades de ocio, la acogida familiar, las insti-
tuciones, etc. permiten modificar de manera provisional el marco de vida de la persona.

_13_
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e Intervencion directa o trabajo con la persona

En la mayoria de veces, la intervencion no se limita al nivel de recursos y del entorno y comporta un
trabajo directo con la persona.

El papel del profesional o de la profesional consistira en ayudar a la persona a aprender qué recursos
estan a su alcance y cémo hacerlos valer.

Las técnicas de intervencion directa se clasifican, segiin Hollis y Woods (1981);, a su vez, en seis grupos:

Técnicas de apoyo

La figura experta demuestra su interés, deseo de ayuda, entendimiento, expresiones de con-
fianza en las capacidades y habilidades de la persona, asi como preocupacion por las cues-
tiones por las que muestra ansiedad y culpa.

Influencia directa

La figura profesional trata de suscitar un cierto tipo de comportamiento haciendo una suge-
rencia, poniendo el acento sobre la importancia de una gestion, dando opinionesy consejos,
etc.

Los autores y autoras de este enfoque, aunque reconocen que es mejor para la persona llegar
a tomar sus propias decisiones, defienden que es evidente que bajo ciertas circunstancias la
direccion y el consejo no sélo es solicitado por las personas que demandan ayuda, sino que
es (til para ellas.

Exploracion, descripcion y aireacion de los sentimientos

Consiste en animar a la persona a la libre expresion de sus sentimientos y crear un clima que
haga posible esta expresién.

Este material ayuda en primer lugar a la figura profesional a entender a la personay sus pro-
blemas. Al revisar los hechos, experimentan y expresan fuertes sentimientos que son vitales
para entender el problema. La persona, ademas, consigue un alivio de la tensi6n al dar salida
a los sentimientos.

Procedimientos destinados a impulsar la reflexion en la persona sobre la situacion en la que
se encuentra

Aligual que ocurre con las técnicas expuestas sobre el apoyo y la orientacion, se encuentran
dirigidas a reducir la ansiedad, el aumento de la autoestima y de la confianza de la persona,
si bien para conseguirlo utilizan medios diferentes:

a. Percepcion y entendimiento de los otros (extrarreflexién). A menudo las personas tienen
una vision parcial y distorsionada de la realidad que tienen delante, debido sobre todo
a que ven y oyen aquello que quieren ver y oir y/o como consecuencia de que sus sen-
timientos les conducen a ignorar aspectos importantes de la situacion. En otras tiene la
dificultad de poder ponerse en el lado de los otros. La figura profesional puede ofrecer
conocimientos y ejercicios mediante los cuales mejore la percepcion e interpretacion
para poder provocar un cambio en la persona.

5 En Viscarret (2007: 99)

_14_



MoDELOS CLASICOS DE INTERVENCION SOCIAL ® FEDERACION SARTU

b. Entendimiento del propio comportamiento. Mezcla de extrarreflexién e intrarreflexion.
Implica reflexién sobre las decisiones y actividades de la persona, y sus efectos en la
interaccion con la situacion en la que se encuentra y con las personas con las que el
cliente mantiene vinculaciones.

c. Darse cuenta de la naturaleza del propio comportamiento. Suponen darse cuenta por
parte de la persona de los sentimientos y de las reacciones ocultas.

d. Respuestas a provocaciones situacionales y estimulos. Consiste en esforzarse por en-
tender las razones que provocan ciertas reacciones a provocaciones externasy el pensa-
miento externo que justifica esas reacciones.

3

e. Evaluacion de algiin aspecto del comportamiento de la persona. Se trata de realizar una
autoevaluacion, en el sentido de como se ve, cual es la imagen de si misma, que es co-
rrecto y qué equivocado, valores, principios, etc.

f. Darse cuenta y entender los sentimientos sobre el o la profesional de la intervenciéon y
sobre el proceso. Conviene aclarar en los primeros contactos la naturaleza del proceso
de ayuda, qué quiere la persona, como la figura profesional, la forma en que pueden
trabajar conjuntamente para resolver el problema, etc.

Discusion reflexiva

Procedimientos encaminados a impulsar que la persona piense, reflexione, sobre los ele-
mentos psicolégicos que definen y moldean su comportamiento, la dinamica de estos ele-
mentos, asi como su posible tendencia futura.

Reflexion sobre el desarrollo o evolucion

La persona es ayudada a tratar con las expectativas vitales iniciales (a reflexionar de forma
episddica sobre su infancia) que son importantes, porque, aunque ocurrieron en el pasado,
han sido internalizadas y forman parte de las reacciones actuales. El objetivo es provocar un
cambio en el sistema de personalidad.

2.5. La relacion como medio de interaccion

La relacién, medio de comunicacién entre una persona que pide ayuda y otra que desea aportarla, es
condicion esencial de la intervencion desde este modelo.

Para describir la relacién entre profesional y persona que demanda ayuda, este modelo retoma con-
ceptos psicoanaliticos. En ese sentido, describe como las actitudes y respuestas de la persona pue-
den dirigirse a la realidad del aquiy ahora, 0 a personas y circunstancias pertenecientes al pasado, lo
que se conoce como Transferencia.

La persona transfiere sobre la o el profesional que la atiende sentimientos y actitudes que ha expe-
rimentado en su infancia hacia una persona de su entorno inmediato (figura materna o paterna en la
mayoria de las ocasiones), y responde como si fuera esa persona. Sin embargo, lo mismo puede ocu-
rrirle a la persona profesional cuyas reacciones pueden dirigirse no hacia la persona que esta ante ella,
si no a figuras que pertenecen a su pasado, lo que se conoce con el nombre de Contratransferencia.
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El modelo psicosocial entiende que la relacion que se establece entre profesional y persona que de-
manda ayuda es una relacién controlada. Esta responde mucho més a actitudes personales funda-
mentales que a técnicas aprendidas.

En conclusién, la relacion es el medio que va a permitir que se realice la intervencién. La persona de la
figura profesional constituye el primer instrumento de trabajo ya que sus caracteristicas personales,
lo que dice y como lo dice influyen directamente en las respuestas de la persona.
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3. Modelo de RESOLUCION DE PROBLEMAS

3.1. Marco teorico

Las bases teéricas en las que se fundamenta este modelo siguen siendo las psicodinamicas-freu-
dianas, ya que era el enfoque reinante y mas aceptado en aquel momento. Su trabajo difiere de los
convencionalismos del modelo diagnéstico o psicosocial, porque propugna el tratamiento de los pro-
blemas presentes en la persona, mas que en el estudio y tratamiento de experiencias preliminares.
Es decir, el modelo se fundamenta en centrar la atencién en el problema de las personas mas que en
las personas en si.

Se basa en el axioma de que la principal fuente de hecho del problema reside en la propia persona. El
problema es la dificultad tal como es sentida, percibida y presentada por la propia persona; éstava a
buscar, encontrary aplicar la solucion conveniente a esta dificultad particular.

Helen Harris Perlman, profesora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chicago, fue
la gran impulsora de este modelo. Sobre todo mediante la publicacién del libro Social Casework: A
Problem-solving Process (1957).

Segln esta autora, el trabajo con casos sociales se define de la siguiente forma: una persona, con
un problema se dirige a un servicio donde una profesional cualificada o un profesional cualificado la
ayuda seg(in un cierto proceso.

El objetivo de la intervencion es ayudar a resolver la dificultad actual y facilitar un cierto aprendizaje
del problema, para hacer frente a las sucesivas dificultades.

3.2. La personay su problema

Esta aproximacion se propone, en primer lugar, incitar a la persona a identificar y precisar el proble-
ma que le lleva a pedir ayuda, asi como a clarificar los sentimientos y reacciones suscitados por este
problema.

Para conseguirlo, H. Perlman propone la formulacién de preguntas simples, como las siguientes:

Aspecto a indagar Pregunta

e ;Cuales son las circunstancias de la dificultad con la que se

enfrenta la persona?

La naturaleza del problema
P e ;Cuales son los obstaculos que desea remontar?

e ;Yalos fines que desea alcanzar?

e ;Cual es la importancia para la persona en funcién de la re-
percusién que tiene sobre el bienestar psicolégico, social o

El significado del problema fisico de ésta?
e ;Qué significa para ella el problema?

e ;Como lo siente?
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Aspecto a indagar Pregunta

e ;Coémo ha aparecido?
La o las causas del problema | ¢ ;Qué lo ha motivado?

e ;Cudles son las fuerzas causa-efecto que aqui operan?

e ;Qué ha pensado o tratado de hacer la persona, sola o con la

ayuda de otras, para resolver el problema?
Los esfuerzos realizados para

afrontar la resolucion del
problema

e ;Quéimagina o desea respecto a la solucién?

e ;Cudl ha sido su comportamiento, cuales sus operaciones de
proteccion y de adaptacion para resolver el problema?

e ;Cuales son los recursos internos y externos?

e ;Cudleslarazon consciente de la persona que pide ayuda?
La naturaleza de la soluciono | ¢ ;Qué espera?

de los fines demandados e ;Cuales son sus roles y su relacion con el servicio o entidad a
la que se la demanda?

La naturaleza real del servicio | ® ¢COmo puede ayudarle el servicio o entidad?

que presta la ayuda y sus e ;Qué debe exigir la persona?
medios con relacion a la e ;Cudl es la funcién propia del servicio respecto al problema
personay a su problema presentado?

Este enfoque admite la naturaleza dindmica y polifacética del problema, en el cual pueden intervenir
muchas variables y diversas, entre las que destaca la interaccién con el entorno. Como el problema es
complejo, propone no trabajar con el conjunto del problema, sino seleccionar algunos aspectos del
mismo como unidad de trabajo.

En la eleccion del centro de atencién del problema intervienen tres factores: lo que la persona desea
y necesita; lo que el/la especialista considera soluciones posibles y deseables; y aquello para lo que
la entidad de asistencia social ha sido creada y puede ofrecer.

3.3. El diagnéstico conjunto

Al contestar a los interrogantes planteados en el punto anterior, persona y profesional llegan en co-
min a una comprension del problema y de las gestiones necesarias para resolverlo; es decir, realizan
un diagnéstico conjunto.

Por lo tanto, es un modelo que sigue basandose en el método que propone el modelo diagnéstico:
estudio (recogida de hechos), reflexion sobre los hechosy elaboracion (obtencién de conclusiones de
cémo y qué accion se debe emprender respecto al problema).

Se diferencia en que la persona no queda subordinada al o a la especialista y a sus decisiones.
Profesional y persona trabajan conjuntamente en la recogida de datos sobre los hechos, en la inves-
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tigacion y reflexion de los sentimientos, necesidades y objetivos, y en la eleccién de las acciones a
emprender. Difiere, también, en que no se interesa por la organizacion biopsicosocial de la persona-
lidad, puesto que el fin de la intervencion no es la modificacién o reorganizacién de la personalidad.

El contenido del diagnéstico se organiza en torno a dos polos:

1. La apreciacion continua de la motivacion, de las capacidadesy de los recursos que permiten a la
persona trabajar para resolver su problema.

2. Eldescubrimientoy la evaluacion de los factores que influencian negativamente esta motivacion,
estas capacidades y estos recursos.

El fraccionamiento del problema en elementos que puedan ser accesibles es uno de los componen-
tes del diagnostico y de la fase inicial del modelo centrado en el problema. El o la especialista debe
ayudar a enfocar y dividir el problema con el fin de reducir la complejidad y el area de atencién para
poder trabajar sobre él. El primer paso de adaptacion consiste precisamente en reducir el problema a
proporciones manejables.

El diagnéstico deriva en un contrato. Este consiste en la comprension de las dificultades, de los recur-
sos que permitan a la persona llegar a tomar una decision en relacion a la resolucion del problema.

Comprometerse en una accion seriamente meditada serd una primera forma de atacar el problema
y de recudir un poco el malestar y reforzar la esperanza de solucién. Significara un estimulante para
el cliente, al comprobar que puede hacer algo Gtil y comenzar a hacerse cargo de la solucién de su
problema o, al menos, de uno de sus aspectos.

3.4. La comunicacion como técnica de Intervencion

Para Perlman, la intervencidén no esta constituida por técnicas, sino por el conocimiento de principios
generales de comunicacion terapéutica. Las intervenciones de la figura profesional estan basadas en
su estilo, es decir, en la:

«Expresion honesta de si misma en el rol de un/una profesional,
expresion que emana de la sincera preocupacion y el respeto que
siente el por la persona que solicita su ayuda»s.

La autora clasifica en dos grandes categorias las comunicaciones verbales con la persona:

* Preguntasy comentarios. Favorecen la maxima participacion de la persona. Las primeras ayudan
a verificar la realidad objetiva de los hechos, estimulan a pensar légica y razonablemente. Los
comentarios se dirigen mas a la afectividad; anima a la persona a expresar su subjetividad y le
transmiten una respuesta empatica.

¢ Du Ranquet (1996:139).
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* Informacionesy consejos. Tratan de proporcionar a la persona las informaciones necesarias para
orientarle en la blsqueda de una solucion. Intervienen una vez que la persona ha adquirido una
visién mas clara del problema.

Un tercer grupo de técnicas que segln Perlman deben manejar los y las profesionales de la interven-
cion es el conocimiento de los recursos del medio y su utilizacion.

3.5. Participacion de la persona en el proceso

Toda relacion positiva favorece el crecimiento, con mayor razén cuando alguien se encuentra en una
situacion de estrés en donde se siente incapaz de hacer frente a dificultades, aparentemente insupe-
rables, con sus propios medios.

Al hilo de lo mencionado, una investigacién de L. Ripple traté de determinar cudles eran las actitudes
fundamentales de la figura profesional que permitirian a una persona resolver el problema para el que
habia pedido ayuda.

Las conclusiones de la investigacién subrayaron el hecho de que el o la especialista se aproxime a la
persona de manera positiva y calida y le haga sentir que esta con ella, que le expresa la conviccién
de que se puede hacer algo respecto al problema que padece, tiende a mantener o aumentar la mo-
tivacion.

Este modelo destaca el énfasis en la participacion de la persona afectada en el proceso. Para ello es
muy importante la relacion “especial” que debe de existir entre la/el profesional y la persona, fomen-
tando la construccion de un medio seguro de comprensién y de apoyo y garantizando la implicacién
de la persona en la resolucién del problema.

Como modelo de resolver problemas que es, en el seno de la relacién formativa, la profesional o el
profesional debe estimular y fomentar la propia actividad de la persona como ser que piensa, siente
y actda.

7 Investigacion llevada a cabo en 1964 en la Universidad de Chicago. En Du Ranquet (1996:124).
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4. Modelo de INTERVENCION EN CRISIS

4.1. Contexto y marco teorico

La teoria de la intervencidn en situacion de crisis se desarrollé a partir de los estudios hechos sobre
comunidades, grupos o personas que afrontan situaciones de catastrofe o de extrema tension.

En concreto, en el origen de la aparicion de este modelo cabe destacar tres hechos:

1. Elinforme de Lindemann sobre la respuesta que tuvieron las personas implicadas en una expe-
riencia directa o indirecta con el incendio ocurrido en una sala de fiestas en Boston, en el que
murieron medio millar de victimas.

2. Laobservaciony el tratamiento llevado a cabo por psiquiatras militares en los campos de batalla
durante la Il Guerra Mundial.

3. La observacion y el estudio sobre las consecuencias del shock sufrido por nifios y nifias judias
inmigradas a Israel tras el éxodo e internadas en una institucion.

La aplicacion y desarrollo conceptual de la teoria y practica se atribuye a: Howard Parad, Lydia
Rapoport, Naomi Golan, Aguilera y Messik, y Kieran O"Hagan.

El modelo parte de la idea de que toda persona posee un repertorio de respuestas que le permiten
resolver los problemas a medida que se presentan.

La crisis sobreviene cuando la tarea a cumplir desborda momentaneamente las capacidades habitua-
les. Cuando hay un estado de crisis es porque en el repertorio de respuestas, la persona o la familia
no puede encontrar la que necesita para resolver la dificultad, o que se presentan demasiadas difi-
cultades a la vez.

Durante la Gltima década, la intervencién en crisis se ha visto potenciada por argumentos mas prag-
maticos. Los recortes presupuestarios y la presién econémica sobre los servicios sociales han hecho
que destaquen este tipo de intervenciones a corto plazo y limitadas en el tiempo, sobre intervencio-
nes mas tradicionales que demoran sus efectos en el tiempo.s

4.2. Definicion de crisis

Entre las definiciones de “crisis” hay algunas que tienen una connotacién negativa, viéndola como un
impedimento, mientras que hay otras definiciones que ven en la crisis una oportunidad.

Veamos, en primer lugar, algunas de corte negativo:

e Segiin Caplan (1964) “crisis es desde los elementos que impiden la consecucion de los objetivos
vitales que la gente cree no poder superar, hasta las elecciones y comportamientos habituales”.

e ParaBardy Ellison (1974) “Crisis es una reaccion subjetiva a una situacién vital estresante, situa-
cion que afecta a la estabilidad individual y en donde se encuentra comprometida la capacidad
para hacerle frente”

8 En Viscarret (2007: 131).
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e Segiin DuRanquet (1996) “es un estado de conmocion, de paralisis en una persona que sufre o ha
sufrido un gran shock. Sobreviene cuando el estrés actia sobre un sistemay requiere un cambio
que se sitda fuera del repertorio habitual de respuestas”.

El denominador com(n que podemos extraer de las definiciones anteriores es que la situacion de
crisis lleva a la persona a un estado temporal de desorganizacién, de desequilibrio, en el que expe-
rimenta una interrupcién de su normal funcionamiento. Debido a la incapacidad para poder hacer
frente a esta situacion, la persona se encuentra frustrada, preocupada y estresada.

Un concepto relacionado con el desequilibrio y utilizado muy habitualmente por este enfoque, es el
término tomado de la fisiologia homedstasis. Se refiere a la autorregulacion y a la necesidad de con-
servar un equilibrio, entre la funcion afectiva (emocional) y la cognitiva (pensamiento) que dependen
de los mecanismos de adaptacion de la persona. La crisis rompe dicho equilibrio, rompe la homeés-
tasis, siendo el reestablecimiento de la misma el objetivo al que se encamina la intervencién desde
este modelo.

Por otro lado, Aguilera (1982), Tompson (1991) y Payne (1998) aportan una vision mas positiva. Dan a
la crisis el sentido de “Peligro”y “Oportunidad” al mismo tiempo, el significado de “la posibilidad de
crecimiento e impetu para el cambio”.

Aguileray Messick (1982) van mas alla sefialando que la crisis puede ser vista como un punto decisivo
para la vida de las personas. Los momentos de crisis son una oportunidad, sobre todo porque las per-
sonas son mas receptivas a una influencia de ayuda. Esta vision de la crisis como oportunidad es un
aspecto fundamental que ha sido adaptado y utilizado en la intervencién social. De esta manera, reco-
nociendo la crisis como un punto decisivo, el primer objetivo de la intervencién se concentra en mini-
mizar los impactos negativos de la misma y maximizar las potencialidades que posee este momento.

4.3. Tipos de crisis

Segiin Rapoport (1970) crisis es una preocupacién causada por acontecimientos peligrosos, que pue-
den ser de tres tipos: de pérdida, de amenaza o de cambio.

e Laamenaza puede encontrarse dirigida a las necesidades instintivas o al sentimiento individual
de autonomia e integridad. Suele acabar en ansiedad, sensacién de temor anticipado e incerti-
dumbre.

* Lapérdida puede ser que se trate de una persona o de la privacién de una experiencia importan-
te. Tiende a producir reacciones de célera y protesta.

e El cambio puede ser para sobrevivir, crecer, dominio o autoexpresion. Produce sentimientos de
esperanza al mismo tiempo que panico.

Basandose en esos acontecimientos peligrosos, Rapoport y otros autores, como James y Gilliland
(2001), Payne (1998) y Coulshed y Orme (1998) diferencian entre dos tipos de crisis basicamente:

a. (Crisis accidentales o situacionales: que se producen con motivo de acontecimientos in-
esperados o tragicos por lo que no pueden ser anticipadas. Pueden ocurrir, por ejem-
plo, como consecuencia de un accidente o la muerte repentina de persona cercana. Se
consideran urgentes por que amenazan el bienestar fisico y psicolégico de la persona.
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b. Crisis de desarrollo o de maduracion: son aquellas que ocurre como parte normal del
desarrollo humano y de su maduracion, lo que se conoce por transiciones vitales. Entre
ellas se encuentran el embarazo, el matrimonio o la jubilacién. Este tipo de crisis produ-
cen en las personas la experimentacion de contratiempos, los cuales les exigen reajus-
tar sus patrones de comportamiento. La intervencidn tiene aqui un campo de trabajo en
el ambito de la prevencion.

4.4. Fases de una situacion critica

La primera caracteristica de la crisis es que se trata de una situacién limite en el tiempo. Caplan ob-
serva que el periodo real de las crisis dura de una a seis semanas y que, a continuacién, una solucién
permite alcanzar un equilibrio igual, superior o inferior el que existia antes.

La duracién de seis semanas es una constatacion experimental de varias investigaciones. Esto no
quiere decir que toda crisis vaya a durar seis semanas. Pero si una situacion de crisis sobrepasa las
seis semanas, la persona corre el riesgo de agotar las reservas de su organismo de una forma que
puede ser peligrosa. Si se interviene dentro de esas seis semanas, nos encontramos con un organis-
mo que busca con todas sus fuerzas salir adelante. Es como “si la persona nadara con dificultades:
tiene ain fuerza para hacer movimientos para mantenerse a flote y se le puede ayudar a alcanzar la
orilla, si se espera demasiado tiempo, cae en picado sin poder hacer nadas”.

Caplan (1964) identificé cuatro fases en una situacion de crisis:

1. Fase de impacto: en ésta ocurre el acontecimiento que desencadena la crisis, llevando a la perso-
na a sentirse confusa y desorientada. Aparecen también estados de ansiedad y tensidn. En res-
puesta a estos estados, la persona reacciona poniendo en marcha “habilidades tradicionales”, es
decir, aquellas que habitualmente pone en marcha ante una situacion de crisis. Puede pasar que
esas habilidades consigan acabar con la crisis, pero, de no ser asi, la persona pasa a una segunda
fase de la crisis donde la tension y la angustia aumentan considerablemente.

2. Enla segunda fase la persona pone en marcha “habilidades de emergencia” con las que intenta
encontrar una solucién mejor.

3. La tercera fase ocurre cuando las habilidades de emergencia no consiguen prolongar el alivio
emocional buscado; la tension y la ansiedad se acrecientan hasta tal punto que llega la desespe-
racion y la persona puede poner en marcha “medidas drdsticas” (como la ingesta de drogas, o el
suicidio). Estas medidas conducen a la cuarta fase.

4. Después de pasar por las fases anteriores, se llega a un estado de equilibrio que puede ser bene-
ficioso o no para la persona. El resultado final es que algunas personas salen psicolégicamente
mas fuertes de las crisis, mientras que otras salen muy debilitadas.

Golan (1978) retoma el modelo fasico de Caplan y desarrolla uno propio mas extenso. En el cuadro que
se presenta a continuacion se ofrece un resumen los principales postulados de su modelo.

9 Du Ranquet (1996:190).
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EQUILIBRIO
Riesgos anticipables ¢ Riesgos no anticipables
(Ej.: matrimonio) $ (Ej.: pérdida)

Desequilibrio o trastorno

v

Estados de vulnerabilidad

Las estrategias habituales de
afrontamiento no funcionan

Tension y estrés

Intento de nuevas o diferentes
estrategias de afrontamiento

Estas nuevas estrategias
tampoco funcionan

Se incrementan la tensién y el estrés

Ocurre el factor desencadenante
“esto es el colmo”

Se activa el estado de crisis

Fuente: elaboracion propia a partir de Viscarret (2007:135).

4.5. La intervencion en situacion de crisis: centrada y estructurada

La intervencion desde el modelo de crisis se basa principalmente en la disminucién del estrés que
padece una persona cuando se encuentra ante un acontecimiento vital que desestabiliza su equilibrio
normal, siendo el objetivo ayudarle a reestabilizar y reorganizar dicho equilibrio mediante la poten-
ciacién de sus capacidades adaptativas y de respuesta. La potenciacion y el desarrollado de esas
capacidades, les permitira hacer frente a desafios y problemas futuros.

Segiin Parad y Parad (1990) los objetivos principales de la intervencion desde este modelo son:

a. amortiguar el acontecimiento estresante mediante una primera ayuda inmediata y de emer-
gencia

b. fortalecer ala persona en sus intentos de afrontamiento e integracién a través de la clarifica-
cion inmediata y de la orientacién durante el periodo de afrontamiento.
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A modo de resumen, podemos extraer de la abundante literatura existente, las siguientes caracteris-
ticas principales del modelo de intervencion en crisis:

e Laintervencion en crisis debe ser inmediata.
e Laintervencion en crisis debe ser breve.

e La intervencién en crisis es una intervencién especialmente
centraday estructurada.

e Laintervencién en crisis requiere del establecimiento de con-
tactos mas frecuentes y de diversa duracion.

e Laintervencion en crisis requiere un mayor trabajo de aseso-
ramiento y de intervencién que otros problemas.

LA IMPORTANCIA DE LA ACOGIDA

En este modelo la primera entrevista cobra una importancia especial. La primera de las razones es
el poco tiempo del que se dispone para intervenir en los limites de la crisis. Otra de las causas es la
sensibilidad exacerbada que presenta la persona.

En consecuencia, el estudio social y el diagnadstico provisional deberan ser hechos desde la primera
entrevista, de manera que la intervencion sea emprendida inmediatamente.

Alguna de las constantes metodolédgicas a tener en cuenta durante esta fase inicial son:

Centrarse en la situacion

La figura profesional hace que la persona que esta pasando por una situacién de crisis cuen-
te elacontecimiento. De esta manera se informa sobre quién ha hecho que se decida a pedir
ayuda, la naturaleza, la gravedad y la amplitud de la crisis y las personas implicadas.

Una vez que la tension emocional ha disminuido, la o el profesional se concentra con la per-
sona en lo que el problema plantea aquiy ahora.

Percibir la realidad

La figura profesional tendra a menudo que ayudar a la persona a ver su situacién de una
forma mas realista.

Uno de los medios para conseguirlo sera que hacerla participe de las hipétesis que formula
respecto a la situacién de crisis en un lenguaje accesible. De esta forma se consigue capa-
citar a la persona para captar el aspecto cognitivo de su situacion y disminuye la ansiedad
provocada por su sentimiento de incapacidad para hacer frente a la misma.

Organizar la accion

Con el objetivo de organizar la accion, hay que ayudar a la persona a captar mejor la situacion
y a fragmentar los problemas para poder arreglarnos de uno en uno.

Ademas, hay que revisar las alternativas posibles y aceptables; precisar las personas que se
van a implicar en el plan de accion, examinar los recursos comunitarios disponibles y fijar la
duracién de la intervencién.
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Esta exploracién se acompaiia a veces de un contrato, que permite precisar las expectativas
mutuas para evitar asi falsas expectativas.

El establecimiento de limites de tiempo constituye un incentivo y una presion que empuja
a profesional y persona a ponerse a trabajar. El nimero y ritmo de las entrevistas es fijado
teniendo en cuenta la persona que demanda ayuda, pero una vez fijado este contrato-tiempo
debe ser respetado por la personay por la o el profesional.

Los objetivos de esta fase inicial 0 acogida son, pues:

e Diagnosticar la situacion de crisis y la fase en la que se encuentra.

e Provocar el compromiso de la persona con la solucion del problema,
conrelacion a los fines que se han definido juntos/asy sobre los que
se han puesto de acuerdo

e Determinar los objetivos de trabajo a partir de aquello que se piensa
que puede ser mas facilmente modificado en la situacion interna o ex-
terna de la persona, lo que produce una disminucion de la ansiedad.

TECNICAS DE INTERVENCION

Apoyarse en las capacidades de la persona y estimularlas

Elo la profesional ayuda a la persona a reencontrar las conductas que ha sabido utilizar en el
pasadoy que, retomadas o modeladas, podran responder a la situacion actual.

Utiliza para ello técnicas con fuerte componente pedagégico: direccion por anticipacion, re-
peticion o juego de rol con vistas a una accién proyectada, aprendizaje de nuevas técnicas
sociales y relacionales, entrenamiento para prevery anticipar, etc.

El ejercicio de estas capacidades para resolver los problemas desarrolla el sentido de la au-
toestima, del propio valory conduce a la toma de responsabilidad y a la autonomia.

Ayudar a la persona a tener una percepcion realista de su situacion

El mejor medio para que la persona tenga una vision mas realista de la situacion es que ésta
se convierta en el principal motor, es decir, que emprenda una serie de acciones orientadas
a aumentar su competencia, a aumentar su autonomia.

Incluso en la fase aguda de la crisis, cuando la figura profesional esta obligada a ser muy
activa, ésta se esfuerza por reducir lo mas rapidamente posible su propio nivel de actividad
y por aumentar el de la persona que demanda ayuda, animandola a que se encargue de una
serie de tareas de orden material o afectivo.
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Utilizar el apoyo del entorno

En tiempos normales, la familia amplia reline y distribuye informaciones, da un sistema de
direccién con retroaccion, transmite valores, creencias y cédigos de conducta, proporcionan-
do un mapa cognitivo y una brdjula para encontrar su camino.

En tiempos de crisis no se limita a dar informacion sobre las fuentes de ayuda, sino que
da ayuda concreta. Ademas tiene la ventaja de que, normalmente, la ayuda aportada por
la familia no es necesario pedirla sino que es ofrecida. Esto refuerza también el sentido de
identidad de la persona que, en situacion de crisis, suele encontrarse un poco confusa.

Entre los recursos de la red social que pueden tener un lugar importante en la resolucién de
la crisis esta la ayuda mutua, que podemos encontrarla:

e entre grupos informales, como por ejemplo el vecindario

e entre grupos mas estructurados en torno a problemas particulares, de ayuda entre
iguales que atraviesan por las mismas dificultades

e enasociaciones que tienen como objetivo la prestacion de ayuda personal a las per-
sonas que las integran,

e en elvoluntariado, que se propone ayudar a las personasy a las familias a atravesar
tal tipo de crisis, proporcionando servicios de apoyo psicolégico o material.

El punto fuerte de red de ayuda mutua es que permite observar e identificarse con otra per-
sona que ha hecho frente al problema y que proporciona un modelo de rol, esperanza e in-
formacién.

Estas diferentes técnicas permitiran calmar el sintoma, disminuir el malestar, estimular la
esperanza. También podran iniciar nuevas maneras de percibir, de pensary de sentir; y ser-
viran para poner a punto respuestas de adaptacion, que seguiran estando disponibles una
vez resuelta la crisis.

EL CIERRE DE LA INTERVENCION
La finalizacion de la intervencion es un elemento importante de la teorfa de la crisis.

La intervencion debe intentar llevar a la persona al punto en que ella pueda retomar su proceso de
crecimiento normal. La intervencion que va mas alla de este punto interfiere el potencial de creci-
miento normal (lo que se conoce por infantilizacién) e induce a la persona a seguir dependiendo del/
de la profesional que le presta su ayuda. Esta dependencia es justo lo que la intervencién desde este
enfoque quiere evitar.

Para ello, durante los altimos encuentros, la figura experta realiza un balance de todo lo que han he-
cho juntas y se prevé lo que aln queda por hacer. Asi se asegura de que la persona esta capacitada
para hacerlo, le ayuda a establecer la relacién entre lo que acaba de conseguir y su capacidad para
controlar otras situaciones dificiles.

En lo que concierne a la duracion de la intervencion, en ciertos casos, esta planificada desde la pri-
mera entrevista; en otros, esta estrechamente ligada al objetivo propuesto, finalizando cuando el
objetivo definido con precision haya sido alcanzado; en otros casos, alin se considera que la interven-
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cién termina cuado la persona comienza a encontrar soluciones a sus problemas y a percibir nuevas
formas de funcionamiento.

La intervencion en situacion de crisis confia en el poder de recuperacion natural de las personas. Es
mas facil abordar la terminacién de una intervencién si se apoya en la visién de que en la vida de cada
persona hay periodos de funcionamiento inadaptado y adaptado. La intervencion profesional puede,
por tanto, ser necesaria en ciertas etapas de la vida. Desde esta perspectiva, los servicios deben tener
una politica de puerta abierta y una forma de finalizar la intervencion que invite a las personas a volver
en otra ocasion, cuando sientan la necesidad.

4.6. Una relacion basada en la Escucha Empatica

Desde elinicio, la figura profesional que va a intervenir en una situacion de crisis se esfuerza por crear
una relacién de confianza, tratando de comprender lo que vive la persona.

Escucha las reacciones emotivas suscitadas por los acontecimientos, acompana y facilita esta expre-
sion reconociendo abiertamente, de forma verbal y no verbal, el derecho de la persona a expresarse
en la forma que considere.

Es una escucha empatica, en la que la comunicacién no verbal predomina sobre la comunicacién ver-
bal, que permite a la persona expresar su desesperacion. La persona puede de este modo liberar su
ansiedad, sus temores racionales e irracionales, sin tener miedo de parecer débil.

Manifestando interés y simpatia por lo que vive la persona, la figura profesional hace una primera
evaluacién del grado de tension, de la percepcién de la realidad, de la capacidad de fijar su atencién,
de tomar decisiones y de comenzar a ejecutarlas.

La persona necesita también recobrar la esperanza en la posibilidad de mejorar su situacién y en su
capacidad de llevar a cabo las tareas necesarias para ello. El factor estimulacién, también conocido
como optimismo terapéutico, tiene un impacto directo sobre el proceso y el resultado de la interven-
cién, pues actiia sobre la esperanza de la persona.

En resumen, la relaciéon que se crea esta caracterizada por el papel activo del o de la profesional.
Conocimientos, competencia, acercamiento calido, permiten a la persona superar su sentimiento de
confusion, de incapacidad, de ansiedad.
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5. Modelo de trabajo participativo o
CENTRADO EN LA TAREA

5.1. Marco tedrico

Los maximos exponentes del modelo centrado en la tarea fueron W. Reid, L. Epstein y A. Shyne a fina-
les de los afos sesenta.

Sus investigaciones concluian que los resultados de intervenciones a corto plazo eran mas satisfac-
torios que aquellos que se obtenian a través de intervenciones abiertas en el tiempo, en las cuales
algunas personas abandonaban los servicios de ayuda.

Desde esta perspectiva, se propone tratar solamente los problemas percibidos por la persona intere-
sada, determinando con ella el objetivo a alcanzar en una fecha determinada.

El modelo de trabajo participativo toma del modelo psicosocial el analisis y la clasificacion de las
técnicas de intervencion.

Aligual que en el proceso de resolucién de problemas, sitiia el problema de la persona en el centro de
laintervencion. Explora el problemayy elige la solucion con ella. Se apoya sobre los mismos elementos
tedricos y practicos que la intervencion en situacion de crisis, con la diferencia de que concede mas
importancia a la formulacién precisa del problema, de la tarea de la persona objeto de la ayuda y de
los limites de tiempo.

El modelo esta disefiado para ayudar en la resolucién de dificultades que experimentan las personas
en las interacciones con sus situaciones sociales. Ademas, pretende proporcionar a estas personas
una experiencia gratificante en la solucién de problemas, de tal forma que mejoren en su capacidad
de afrontar las dificultades. Se apoya en el potencial de crecimiento, asi como en la fuerza primitiva
presentes en cada individuo y que llamamos voluntad.

En resumen, las caracteristicas generales de este modelo son:

a. Seleccion de un problema-diana del conjunto de problemas que presenta la persona.
b. Utilizacioén de tareas para abordar el problema-diana seleccionado.

c. Continda revision y negociacion entre la profesional o el profesional de la intervenciény la
persona objeto de la ayuda.

d. Utilizacion de marcados limites temporales en la solucion del problema.

5.2. Elementos de la intervencion centrada en la tarea
El PROBLEMA-DIANA

Este modelo propone elegir entre todas las dificultades que presenta la persona una sola para frag-
mentarla y afrontarla mediante tareas especificas.

Los autores de la teoria, Reid y Epstein, dan a esta dificultad el nombre de problema diana y le otor-
gan las siguientes caracteristicas:
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* Elproblema a tratar debe ser conciso y limitado.
e La persona lo reconoce explicitamente como un problema y desea
resolverlo.

e Tiene que ser accesible a la accién de la persona, actuando la figura
profesional como facilitadora de esta accion.

Para elegir el problema-diana, personay profesional verifican la lista de dificultades. Una vez revisada
esa lista, se pide a la persona que elija la dificultad por la que quiere comenzar.

Una vez que la persona ha hecho su eleccion, se centraran sobre la dificultad y la situaran de manera
mas precisa en el espacio y en el tiempo.

La exploracion de las dificultades, la eleccion de la diana y su fragmentacion ayudan a la persona a
analizary precisar ciertos puntos y, sobre todo, le dejan libre de aceptar o de rechazar la ayuda ofre-
cida.

EL OBJETIVO

El objetivo tiene una relacion directa con el problema-diana; es el punto de no existencia del problema
y es la persona quien lo determina.

Se trata de un objetivo especifico formulado con relacién a un comportamiento observable y verifi-
cable, lo que permitira a la persona evaluar por si misma en qué medida ha alcanzado el resultado
esperado.

Para ser especifico, el objetivo debe presentar las caracteristicas siguientes:

e Elsujeto del verbo que describe la conducta debe ser la persona.

e Elverbo traducira un comportamiento observable, lo que excluye los
verbos generales como comprender, saber, conocer, etc.

e Describira el resultado esperado y no las actividades que conducen
aél.

e Precisara las condiciones del lugar, tiempo y circunstancias en las que
la conducta tendra lugar.

* Mencionara los criterios que precisan el grado de consecucion de este
objetivo.

Para determinar el objetivo a alcanzar, se pide a la persona que visualice de alguna manera la situa-
cién en la que quiere encontrarse, que precise el objetivo especifico que quiere obtener.

Puede ocurrir que el objetivo escogido por la persona resulte demasiado dificil a los ojos de la figura
experta. Se le puede situar entonces a nivel ideal y poner un objetivo intermedio a nivel realizable.
Esto aumenta las posibilidades de éxito y modifica la percepcion que tiene de si mismay de sus ca-
pacidades.
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LA TAREA

Una vez elegido el objetivo de la intervencidn, profesional y persona pondran a punto las tareas que
permitan alcanzar este objetivo. El rol de la figura especialista consiste aqui en ayudar a la persona a
elegir y realizar las actividades necesarias.

Se trata de una accion precisa a realizar en un futuro inmediato; estd muy bien delimitada y ligada al
objetivo. Algunos aspectos de la tarea figuran ya en el repertorio de la persona, otros necesitaran un
aprendizaje.

La realizacién conjunta de una serie de actividades entre profesional y persona ayudan a ésta a pre-
parary ejecutar las tareas. Esas actividades a llevar a cabo son:

e Lastareas se preparan en detalle con la persona.
e Se prevén estimulos para facilitar su cumplimiento.
e Seprepara su ejecucion mediante repeticiones, los juegos de rol, etc.

e Las dificultades y los obstaculos de estas tareas son analizados con
objeto de encontrar los medios para superarlos.

LA LIMITACION TEMPORAL

Algunas investigaciones han probado que un limite de tiempo explicito, bien precisado al principio
de la intervencién:

e Disminuye la dependencia.
* Acelera el ritmo de la intervencion.
e Aumenta la esperanza de la personay su anticipacion del éxito.

*  Produce una disminucioén de los abandonos a lo largo de la intervencién

Por eso, en el momento en que los problemas y los objetivos han sido definidos, es importante fi-
jar con la persona el tiempo indispensable para las tareas necesarias. Una decision comdn, tomada
sobre la duracidn de la intervencién, permite evitar las dificultades que plantea la terminacién de la
intervencion. Si el/la profesional de la intervencion se ve en la necesidad de modificar la duracién de
la intervencion y el ritmo de los encuentros, lo discutird abiertamente con la persona y establecera
explicitamente un nuevo proyecto.

Laintervencién desde este modelo debera atenerse a la duracion previamente fijada, que no sobrepa-
sara jamas los tres meses, y a un nimero de entrevistas que no excedan de doce.

El CONTRATO
Es una manera de formalizar un acuerdo que tiene como finalidad basica realizar un cambio.

Este modelo de intervencion se vale de esta estrategia fijando en él una serie de contenidosy de com-
promisos sobre las actividades que cada parte, profesionaly persona, llevaran a cabo.
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Epstein (1992) determind cuales eran los contenidos que tenian que incluir este tipo de contratos:

a. Establecimiento de los principales problemas basandose en un orden de prioridad.
b. Obijetivos especificos.

c. Lastareas de la persona.

d. Lastareas del/ de la profesional.

e. Laprogramacion de las intervenciones.

f.  La programacion de las entrevistas o sesiones.

g. Laduracion de la intervencion.

h. Las personas participantes

La localizacién donde se desarrollaran las sesiones de trabajo.

Entre las condiciones que determinan que un contrato sea valido se encuentran las siguientes:

* Elobjeto del contrato deber ser determinado y posible. El objetivo a
alcanzar es preciso y limitado; estd en directa relacion con la dificul-
tad diana; es formulado respecto a la conducta observable y verifi-
cable. Se sitlia en el terreno de lo posible porque las tareas a cumplir
para alcanzarlo forman ya parte del repertorio de la persona o son
de un aprendizaje posible para ella.

e Antes de hacer un contrato es muy importante identificar la posicién
de las dos personas participantes con relacién al consentimiento
mutuo.

e Estambién importante asegurarse de la capacidad de hacer el con-
trato. El/la profesional toma en consideracion los diversos elemen-
tos del sistema de la persona y de su propio sistema de trabajo que
podrian romper el contrato si no fueran parte implicada desde el
principio.

e Elobjetivo del contrato debe enmarcarse dentro de la legalidad.

5.3. Técnicas para intervenir en el problema-diana
Clarificacion

Al explorar, planificary estudiar lo que se ha emprendido, la persona tiene la ocasion de aumentar la
comprension que puede tener de si misma (de su propia conducta, de sus actitudes y de sus capaci-
dades), de las otras personas, de la situacion en la que se encuentra, etc.

La clarificacién se practicara con relacion al problema dianay a la tarea, pero no se extendera jamas
al conjunto de la conducta de la persona, a sus interacciones con las otras personas, a su situacién
de vida global o a los elementos de esta situacion que no estén ligados ni al problema ni a la tarea.
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Aireacion

Permite a la persona expresar los sentimientos, las emociones que despiertan en ella otras personas
y situaciones de la vida. La figura profesional facilita a la persona una especie de descarga emocional,
animandola a la libre expresion de los sentimientos.

Esta liberacion emocional permite a la persona adquirir una vision mas clara, mas objetiva, mas rea-
lista de si misma y de la situacion en la que se encuentra.

La clarificacion de la que hemos hablado anteriormente no podra hacerse si antes no ha podido tener
lugar una aireacion suficiente de los sentimientos.

Informacion

Consiste en aportar a la persona las informaciones y los conocimientos que necesita para alcanzar el
objetivo que se propone.

Esta informacién puede tratar sobre:

e Recursos que aporta la legislacién social
e Recursos médicos, sociales, culturales, del entorno de vida de la persona

e Recursos propios de la entidad que emplea la o el profesional (apoyo psicolégico, servicio
juridico, etc.)

e Procedimientos a emplear para acceder a tal o cual recurso, etc.

La participacién activa de la persona, ya sea al definir el problema diana, fijar el objetivo o determinar
las tareas, hace indispensable esta necesidad de compartir la informacién, Gnica manera de hacer
una eleccién consciente.

Consejo

Designa las opiniones, recomendaciones, sugerencias, que el o la profesional da a la persona sobre
las diferentes actividades que comporta la tarea emprendida.

Propone posibilidades de accion que la persona no ha vislumbrado por si misma, asi como medios
concretos para poner en marcha esta accion.

El modelo centrado en la tarea permite evitar el uso excesivo del consejo, que seria una tentaciéony un
error con relacién a una persona sugestionable y dependiente. Esta técnica como las anteriores, se
emplea solo para ayudar a la persona a ejecutar su tarea y a alcanzar su objetivo. La figura profesional
no tiene que dar ningln consejo para cualquier decision ajena a la tarea.

Acompaiamiento y alianza

Elacompaiiamiento reposa sobre la escucha de lo vivido, de los esfuerzos, de los éxitos y de los fraca-
s0s, sobre el reconocimiento del valory de la dignidad de la persona, sobre la confianza que se tiene
en ella. En resumen, es la presencia de la figura profesional a todo lo largo del desarrollo del proceso.

Hay un refuerzo y proteccion por parte del profesional o la profesional tanto en el plano concreto,
asistiendo a la persona en algunas gestiones, como en el plano afectivo.
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El aspecto participativo de este modelo conlleva una colaboracion, en la que las dos partes se entien-
den sobre los fines a alcanzary sobre los medios a emplear para conseguirlo. Habra pues una relacion
de alianza.

Aprendizaje de conducta

Se utiliza para ayudar a las personas a ejercitarse en una nueva actividad, antes de experimentar esa
conducta en el entorno natural.

Se basa en el aprendizaje de una conducta por repeticion. También se le conoce como juego de rol.

Aprender a afirmarse, a como actuar, son los objetivos que se propone esta técnica.

Estimulacion
Esta técnica consiste en:

e “dar dnimo”: para ello la figura profesional reconoce y aprueba especialmente las reacciones de
la persona que van en el sentido del objetivo perseguido, o que son el eshozo de una conducta
que le hara sentirse mas a gusto consigo mismay con su proyecto de vida.

e “dar apoyo”: para ello la/el profesional manifiesta interés por la persona, le muestra su acepta-
cién, su comprensién, su deseo de ayudarle, la confianza que tiene en ella y en sus capacidades,
y en la posibilidad de mejorar su situacion.

e “dar seguridad”: para ello se dirige menos especificamente a un punto determinado de la con-
ducta de la persona. Consiste en expresar una aprobacion, verbal o no, con relacién a las activida-
des que la persona ha emprendido o tiene intencién de emprender. Una simple, interjeccion, una
sonrisa, un gesto con la cabeza o una frase como “Me parece que esta situacion has mantenido
la tranquilidad”, reconocen y refuerzan los elementos de la tarea a medida que la persona los va
cumpliendo

La estimulaciéon puede manifestarse a través de palabras precisas, pero, la mayor parte del tiempo
esta estimulacion se transmite de una manera mucho mas difusa por medio del conjunto de senti-
mientos, actitudes y aptitudes de la figura profesional.

Mostrar una actitud calida y positiva parece absolutamente determinante en el estimulo que la figura
profesional comunica a la persona.
Intervencion con las personas u organismos que forman

parte de la red social de la persona

La intervencion en la red social de la persona lleva a la figura profesional a encontrarse con terceras
personas: familia, profesorado, personas empleadoras, psicélogos/as, etc.

La intervencién puede efectuarse con las personas u organismos que constituyen factores de estrés
para la persona objeto de ayuda o que pueden considerarse como recursos dinamizadores.



MoDELOS CLASICOS DE INTERVENCION SOCIAL ® FEDERACION SARTU

5.4. Método y Sensibilidad

El rol mas importante de la figura profesional es el de auxiliar, que va a ayudar a la persona a conse-
guir lo que desea en el marco de su motivacion, de sus capacidades, de los recursos del medio y de
la legislacion vigente.

Se le otorga asi una gran importancia a la autonomia de la personay a su derecho a hacer sus propias
elecciones. La figura profesional no tiene, pues, que perseguir objetivos que no estan ligados a la
demanda explicita de la persona. Debe conformarse con profundizar el problema elegido y en la tarea
que puede resolverlo y aliviarlo

Para Reid y Epstein, el modelo centrado en la tarea requiere dos cualidades principales para que pue-
da estructurarse una relacion de trabajo eficaz: método y sensibilidad.

En el trabajo participativo la/el profesional se muestra bastante metodico: esta mas orientado hacia
una dificultad y un objetivo especifico que en otros modelos e impulsa esta actitud en la persona.

Esto no significa que esta firmeza deba convertirse en rigidez y que tenga que rechazar automatica-
mente otras dificultades aportadas por la persona, pero no va a eliminar sin discusién el objetivo y las
tareas primitivamente elegidas.

La perspectiva del trabajador social sera pues metddica y ordenaday, al mismo tiempo, sensible a lo
que la persona percibe y siente.

Esta sensibilidad y esta empatia se traduce en respuestas que animan a la persona a expresarse, que
le ayudan a sentirse aceptada y comprendida, que le hacen capaz de comprender y utilizar las apor-
taciones del/de la profesional.

Una de las caracteristicas de este modelo es la claridad y la precision en la comunicacién. Nuestra
manera de comunicar manifiesta nuestro interés respecto a los problemas de la persona y nuestro
deseo de ayudarle a llevar a cabo las actividades que para él tienen significacion.

La figura profesional se esfuerza continuamente por clarificar, precisar y asegurarse de que la perso-
nay ella hablan de lo mismo y estan de acuerdo sobre el objetivo, el contenido y las modalidades de
la intervencion. El o la profesional no puede plantear un diagndstico personal que oriente una accién
cuyo objetivo no esta claro para la persona. La corta duracion centrada en la tarea excluye todo lo que
se parezca de a una manipulacion.
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1. La corriente CRITICA RADICAL

Afinales de los afios sesenta, surge una corriente alternativa y critica con modelos anteriores impreg-
nando diferentes ambitos la esfera pblica, como el ambito social.

Su base tedrica se fundamenta en los postulados de Marx sobre la alienaciony en el ideal de la ilustra-
cién de una sociedad basada en la igualdad y en la libertad humana. En lo que respecta al campo de
la Intervencion Social, el modelo critico se caracteriza por su oposicion al caracter individualista que
imponian las teorias clasicas. Sostiene que las personas no son ni parcial ni totalmente culpables de
las circunstancias personales y sociales a las que se enfrentan, sino que apunta como causantes de
dicha situacion opresiva a las estructuras sociales.

Por ello, los autores y autoras de este movimiento reformularon la funcién de la figura profesional:

La funcion del/ la interventora social no puede ser la de adaptar a
la persona a un medio que muchas veces le es hostil, si no que su
objetivo debe ser EL CAMBIO DE LAS CONDICIONES SOCIALES.

Las personas marginadas, excluidas, oprimidas, sujetos pasivos del cambio hasta ese momento, se
convierten en elementos activos para la practica profesional y en protagonistas clave de su proceso.

Uno de los exponentes dentro de esta corriente critica fue Paulo Freire y su conocida Pedagogia del
oprimido (1970), principal antecedente de lo que posteriormente se denominaria Educacién Popular.
Sus obras son estudiadas dentro del campo de la Intervencion Social, dando sentido concientizador a
la practica. Una practica que supera lo individual para centrarse en lo grupal y lo comunitario.
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2. EDUCACION POPULAR y metodologia freiriana

La metodologia desarrollada por Paulo Freire supuso un importante hito para la intervencién social.
Su propuesta para cambiar la sociedad a través de la alfabetizacion y la concientizacion de las perso-
nas en situacién de exclusion dio un giro radical a lo que se venia haciendo hasta entonces.

2.1. El método problematizador

Paulo Freire criticé los métodos tradicionales de educacion y elaboré un método innovador de alfabe-
tizacion cuyo pilar basico era la atencién de las necesidades e intereses de las personas excluidas.

Este modelo se fundamentaba en una educacion basada en el didlogo, en la blsqueda y el enfrenta-
miento permanente de las contradicciones de la persona en el proceso de aprendizaje.

Para conseguir este cambio, el primer objetivo de la metodologia freiriana era abordar la toma de
conciencia de las personas, de forma que desarrollaran una postura critica de cara al mundo que les
rodeaba. De esa manera, podian considerarlo como un desafio al que responder con acciones para
tratar de superarlo. Por ello, el proceso de aprendizaje que defiende Freire se trata, en realidad, de un
proceso de liberacion.

En conclusion, el método de la problematizacion es un proceso
destinado a que un grupo, una comunidad o una persona pueda
desmitificar y confrontar la realidad social en la se encuentra. Este
proceso tiene como doble finalidad:

e Tomar conciencia de la situacion.

e Disefar el proceso que permita superarla.

2.2. El proceso de intervencion segin Freire

Freire propone un modelo que tiene en cuenta el analisis critico de la realidad y promueve una ade-
cuada comprension de algunos factores que se manifiestan en los procesos de transformacion social.
Basandose en esos principios, hace de la accion educativa un ambito de trabajo comunitario estraté-
gico para la transformacion global de la sociedad.

Para lograr los cambios buscados habia que actuar preferentemente en las dimensiones politica y
econdémica, por lo que una parte significativa de la intervencién social y educativa debe orientarse a
lograr cambios a nivel macroestructural.

En ese sentido, para Freire, el dominio especifico en el que actian los y las profesionales de la inter-
vencién es la estructura social y, por lo tanto, la primera tarea que debe desempefiar es poseer un
punto de vista critico sobre la misma.
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Esta figura profesional no puede ser neutral, debe elegir una opcién y posicionarse bien en el sentido
de posibilitar el cambio o de posibilitar permanencia de la estructura social. Es importante porque de
la opcion que elija dependera su rol, sus métodos y sus técnicas de accion.

Como cabe esperar Freire apuesta por una Intervencion Social que opte por el cambio, la liberaciéon.
En este sentido, delimita una serie de elementos que debe tener en cuenta la figura profesional:

a. Verd en las personas “con” quienes, nunca sobre quienes o contra quienes. Buscarad una
relacion horizontal, un didlogo de igual a igual y desechara todas aquellas técnicas que re-
presenten superioridad por su parte.

b. Novera en el cambio una amenaza ni se considerara a si misma como el/la “agente de cam-
bio”, sino que tendra claro que todas la personas son agentes de cambio.

c. Sulabor es la de problematizar la realidad, proporcionar la desmitificacién dando los cauces
necesarios para que las personas tengan una vision critica respecto de la estructura social.

d. No es una figura activista, sino que debe reflexionar con las personas con quienes trabaja
para concientizarse, junto con ellas, de las verdaderas dificultades de su sociedad.

2.3. La investigacion-accion-participacion

Otros de los aspectos relevantes para la Intervencién Social que propone Freire es el que se refiere a
la investigacion y al diagnéstico, proponiendo un modelo basado en la investigacion-accion-partici-
pacion (IAP). Desde el enfoque freiriano, para investigar hay que asumir la reflexién como elemento
fundamental en el que participen no sélo las figuras investigadoras, sino las investigadas también.

Plantea como metodologia la investigacion “con” la comunidad y la investigacion “para” la comuni-
dad, de tal forma que se generen dindmicas de toma de conciencia (participacién) que desemboquen
en procesos de transformacion (accion).

e Esunainvestigacion en cuanto que mantiene un procedimien-
to sistematico de actuacion;

e esaccion en cuanto que busca la transformacion, eso si a tra-
vés de la reflexion e investigacion continuada,
e yes participacién en tanto que propone un proceso de comu-

nicacion y de feedback permanente entre los sujetos de la in-
vestigacion.

Hay que afadirle, ademas, otras dos caracteristicas: es una investigacion critica y reflexiva.

e (Critica en cuanto somete la practica al analisis y problematizacién continuada entre las personas
participantes en la investigacion, lo que conlleva a procesar e interpretar de manera mas holistica
el contexto social, generando la bsqueda de opciones de cambio fundamentadas en interesesy
necesidades de caracter colectivo.
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e Reflexiva, pues debe nacer del andlisis y la interpretacién de los problemas y sus causas eva-
luando las acciones realizadas y creando un conocimiento que permita a las personas enfrentar
aquellas situaciones que se les presenten de forma conjunta y organizada.

Un aspecto clave es la accion dialégica, que significa que todas las personas que estan involucradas
en el proceso de investigacion deben estar ubicadas en dicho proceso de tal forma que puedan apor-
tar su palabray su propio analisis de la realidad.

La IAP fue retomada posteriormente por autores como Ander-Egg~, quien desarrolld las fases y la ins-
trumentacion del proceso. En el esquema que se presenta a continuacién podemos ver un resumen:

Cuestiones previas

alalAP
|
[ |
Pautas para la Caracterizacion
Origen de la demanda instrumentalizacion de los/as protagonistas
de los métodos principales

Formulacion de
problema

D

Constitucion
del equipo

Definicion de
objetivos

Técnicas a

i Socializacion
utilizar

dela
intervencion

Programacion

Trabajo de
campo

Ejecucion

Identificacion de:
« problemas

Elaboracion
del
diagnostico

e necesidades
e centros de
interés

Ordenacion y

clasificacion de
datos

Evaluacion

Discusion de
los resultados
y conclusiones

Procesamiento
de datos

Elaboracion del disefio de la investigacion

Redaccion del
informe

-

Fuente: elaboracién propia a partir de Ander-Egg.

1 En 1990 publica la obra Repensando la investigacién-accién-participativa.
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1. Base teorica

Los conceptos tedricos sobre los que se fundamentan los modelos sistémicos parten, principalmente,
de la Teoria General de Sistemas y de la Teoria de la Comunicacién.

1.1. La teoria general de sistemas

Hasta la década de los afios treinta el método cientifico consistia en dividir el todo en sus partes y
examinar cada una de ellas aisladamente. Con el surgimiento de la teoria general de sistemas a través
de la obra de Von Bertalanffy, se replantea la existencia de una ciencia de los “todos” (sistemas) y no
solo de las partes.

Esta teoria afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente
en términos de elementos separados. Pone especial énfasis, por lo tanto en las interacciones, en las
transacciones, en las interrelaciones como elementos fundamentales para comprender las dindmicas
complejas que se producen. Eso es especialmente importante para el campo de la intervencién social,
ya que el comportamiento, los acontecimientos y los procesos sociales no pueden ser entendidos de
forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el enfoque de la interaccion. Es decir, deja de
lado la concepcion causal e individualizada de la intervencion y pasa a tener mas relevancia el entor-
no, los cambios que se producen en ély en las transacciones con los mismos. Esta reflexion teérica es
importante ya que permite superar la tradicional diferenciacién metodolégica, ubicando la practica
profesional en un nuevo plano donde lo importante pasa a ser la interaccién de la persona con los
diferentes sistemas que aparecen en su entorno, siendo necesario una Intervencion Social “integral”.

Sus principales paradigmas son los siguientes:

El todo es mas que la suma de sus partes

Es uno de los paradigmas mas importantes de la teoria de los sistemas y viene a decirnos que la tota-
lidad no es la simple suma de las propiedades de los elementos que integran el sistema. La totalidad
emerge como algo distinto a dichos elementos, generando sus propias propiedades a través de la
interaccion de sus componentes.

Dentro de este primer paradigma sistémico cabe destacar dos conceptos clave:

a. Totalidad. El enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el cual el todo se descom-
pone en sus partes para luego estudiar de forma aislada cada uno de esos elementos; sino
que trata el todo con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes en interaccién.

b. Objetivo. Todos los sistemas incluyen componentes que interactdan y la interaccién hace que
se alcance alguna meta, un estado final o una posicion de equilibrio.
Un sistema se diferencia entre “el todo” y “el entorno”

Todos los elementos o partes que integran el sistema interaccionan de forma distinta a la del entorno.
El sistema, a su vez, interactia con el entorno, estableciéndose un flujo de relaciones entre ambos
que es muy importante para el funcionamiento del sistema. La importancia radica en que el sistema,
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en su relacion con el entorno, modifica y se adapta interiormente para que su forma de actuacion se
adecue y responda convenientemente al entorno en el que se mueve.

Un sistema autorreferente y autopoiético

Este paradigma desarrollado por Niklas Luhmann se centra en la autorreferencia de los sistemas. El
autor sefala que el sistema incorpora en si mismo la diferencia con respecto a su entorno y que por
lo tanto es un sistema autorreferente y autopoiético. Autorreferente en cuanto el sistema incluye en si
mismo el concepto de entorno, y autopoiético en el sentido de que el sistema elabora desde si mismo
su estructura y los elementos de que se compone.

Cabe destacar que Luhmann introduce de este modo la comunicacién como un aspecto clave, consi-
derando que los sistemas sociales no se componen de personas si no de comunicaciones.

1.2. La teoria de la comunicacion

Paul Watzlawick ha sido, sin duda, su autor mas relevante. Segiin este autor la comunicacion es un
proceso interactivo y fundamental en la vida social que da significado a las relaciones personales.
Esta forma de entender la comunicacién ha sido de gran utilidad en la metodologia de la intervencién
social. A diferencia de otras teorias, como la psicoanalitica, que se centra en un analisis introspectivo
para averiguar las causas de determinadas conductas, Watzlawick considera a la personay su entorno
como un todo y analiza qué funcién cumple cada conducta dentro de un sistema complejo de relacio-
nesy de interacciones.

A continuacién desarrollaremos los conceptos basicos de la teoria de la comunicacion.

El concepto de Retroalimentacion (feedback)

Se basa en que toda informacién va de la persona emisora a la persona receptora e implica una in-
formacién posterior de retorno de ésta Gltima a la emisora. Este flujo circular de informacién permite
recibir informacion acerca de los efectos de las actuaciones anteriores de un sistema, para que pueda
controlary corregir sus actuaciones futuras y lograr asi el objetivo establecido.

Los sistemas interpersonales pueden entenderse como circuitos de retroalimentacion, ya que la con-
ducta de cada persona afecta a la de cada una de las otras y es, a su vez, afectada por éstas.

Conducta y comunicacion

Toda conducta es concebida como resultado de la interaccién y representa una forma de comunica-
cién. De este modo los términos conducta y comunicacién son usados como sinénimos desde este
enfoque.

Segiin Watzlawick la comunicacién posee una serie de propiedades de caracter axiomatico, que son
importantes para el estudio de las relacionesy, por lo tanto, para la practica de la Intervencion Social.
Son las siguientes:
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Es imposible no comunicarse. Moverse, quedarse quieto e incluso mantenerse en silencio cons-
tituyen comportamientos que tienen valor de mensaje, ya que influyen en las demas personas
de una u otra forma y éstas, a su vez, responden a tales comunicaciones, existiendo por tanto la
comunicacion.

Este planteamiento es especialmente interesante para la Intervencion Social, ya que la conducta
(comunicacion) alienada no se interpreta como un a manifestacion de una “mente enferma”, sino
que se interpreta en el sentido de que es posible que se trate de una reaccién motivada por un
contexto de comunicacion deficitario y confuso.

Toda comunicacién posee un nivel de contenido y un nivel relacional. Esto quiere decir que la
comunicacién no sélo transmite informacién objetiva, si no que ala vez impone comportamientos
en las personas comunicantes, definiendo asi su relaciéon. Es decir, cuando una persona le dice
algo a otra define al mismo tiempo su relacion con ella. En el ambito de la Intervencién Social, el
conocimiento de los niveles de comunicacién puede ayudar a personas que se encuentren impli-
cadas en procesos comunicativos confusos a tomar conciencia de su situacion. Para ello el o la
profesional tiene que tener conciencia de la diferencia y disponer de sensibilidad suficiente para
percibir tales confusiones.

La puntuacién de la secuencia de los hechos es de vital importancia en las interacciones entre
las personas. Una serie de comunicaciones intercambiadas entre dos personas es una secuencia
de intercambios donde el comportamiento de una de esas personas comunicantes influye en el
comportamiento de las demas y viceversa. En este proceso, las personas participantes puntdan la
secuencia de tal forma que cada una interpreta, da significado a lo que alli sucede o no.

Como sefala Hernandez Aristu, el conocimiento de esta condicidn de toda comunicacién humana
es importante para la intervencion social. El/la profesional de ayuda, a la hora de percatarse de
los problemas de las personas, debe estar atenta a la puntuacién que éstas hacen de los hechos
objetivos (pobreza, paro, muerte, etc.).

La comunicacion puede ser digital y analégica. La comunicacion digital es utilizada para com-
partir informacion nominal; es la comunicacion por la palabra (hablada o escrita) en la que la
relacion entre la palabray el objeto al que se refiere esta fijada arbitrariamente. La comunicacién
analdgica es esencialmente iconica, recoge todo lo que no es verbal y se utiliza para representar
directamente el significado de la comunicacién (la postura, los gestos, la expresion facial, etc.).

Normalmente, utilizamos la comunicacién digital cuando compartimos informacién acerca de ob-
jetos o cuando transmitimos conocimientos. Sin embargo, en el area de la relacion, utilizamos
casi exclusivamente el modo de comunicacién analégica.

La comunicacion analégica representa una forma de emitir mensajes que permiten evaluar la si-
tuacién emocional y animica de las personas permitiendo entender mejor los mensajes verbales
y comprender mejor la situacién, de ahi su importancia para la metodologia de la intervencion
social.

Interaccién simétrica y complementaria. Las relaciones personales se pueden clasificar segin
los patrones de comportamiento que intercambian las personas participantes. Si la relacion es
simétrica, es decir estd basada en la igualdad, tanto una como otra puede tomar decisiones, cri-
ticar y comentar el comportamiento de la otra. Si se trata de una comunicacién complementaria,
se basa en la interrelacion de diferentes, siendo que el comportamiento de una de las personas
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participantes complementa el comportamiento de la otra. En este tipo de relaciones, una de las
personas se encuentra en posicién superiory la otra en posicion inferior.

En el modelo sistémico de Intervencion Social, el objetivo es que en la interaccion de ayuda la
igualdad de la relacion sea un objetivo y la simetria su resultado.
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2. Modelo de INTERVENCION SOCIAL SISTEMICA:
interaccion entre personay sistemas de recursos

Pincus y Minahan (1973) desarrollaron un modelo de intervencion social sistémico que pretendia ser-
vir como referencia de actuacién para todo tipo de practica profesional y para todo tipo de organi-
zacioén que se dedicara a la Intervencion Social. Su intencién era ofrecer aquellos conocimientos,
valores y competencias que conforman el fundamento comdn de este campo de trabajo.

El modelo se fundamenta en el principio de que las personas, para realizar sus planesy para superar
las dificultades de la vida, dependen del apoyo que les presten los sistemas sociales de su entorno
mas proéximo. Por lo tanto, la Intervencion Social debia volcar su atencién y actuacién en dichos siste-
mas. Seg(n estos autores existen tres tipos de sistemas basicos:

1. Los sistemas de recursos informales o naturales (la familia, el grupo de amistades, el vecin-
dario, etc.)

2. Los sistemas formales o las organizaciones a las que una persona pertenece (sindicatos,
partidos politicos, asociaciones, etc.)

3. Los sistemas sociales (la escuela, los hospitales, etc.)

En ocasiones, las personas no son capaces de acercarse a los recursos que estos sistemas ofrecen, y
por lo tanto no pueden beneficiarse de ellos.

Los objetivos del modelo serian primero, evaluar o diagnosticar la problematica existente desde un
enfoque sistémico, donde las interacciones, las comunicaciones entre sistemas son un elemento cla-
ve; y segundo, plantear una intervencion profesional que tenga a su vez elementos sistémicos.

2.1. Objeto y definicion de la intervencion

Pincus y Minahan ofrecen una definicion de la Intervencién Social* que acent(a la conexién e interac-
cién entre personas y sistemas de recursos, segin estos autores la intervencion social:

«Se ocupa de la interaccion entre personas y su contexto social,
que ejercita su influencia sobre la capacidad de la personas para
realizar sus tareas vitales, para disminuir su sufrimientos y males-
tar, y para realizar sus expectativas y valores. El propésito de la
Intervencién Social es, por tanto:

1. mejorar las capacidades de las personas para solucionar los
problemas

 En el texto original la definicién corresponde al concepto de “Trabajo Social”. Sin embargo, como se explica a largo de este
documento, la intencién es recoger también otras disciplinas dedicadas a la Intervencidn Social. Por eso, el concepto de “Tra-
bajo Social” se ve sustituido por el de “Intervencién Social” que consideramos mas amplio.
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2. enlazar a las personas con aquellos sistemas que puedan
prestarles servicios, recursos y oportunidades

3. exigir que estos sistemas funciones de forma eficaz y humana
contribuir al desarrollo y mejora de la politica social»=.

2.2. Sistemas implicados

Los autores del modelo delimitan cuatro sistemas basicos donde los profesionales y las profesionales
de la intervencién deben ser capaces de encuadrar a las personas con las que estan trabajando en un
momento dado. Este encuadre les permite clarificar los objetivos, los tipos de relacion/interaccién y
las tareas a llevar a cabo.

1. Sistema del agente de cambio. Donde se sitla la figura profesionaly la organizacion a la que ésta
pertenece, que influye en su trabajo.

2. Elsistema de clientess. Se trata del sistema que demanda ayuda, pero que al hacerlo se implica
en la intervencion junto con el/la agente de cambio.

3. Elsistema de la personas destinatarias/objetivo. Son las personas sobre las que las que el/ la
agente de cambio quiere ejercer su influencia con el fin de conseguir el objetivo deseado.

4. Elsistema de accion. Aquellas personas con las que va a colaborar el o la agente de cambio, de
cara a cumplir con determinadas tareas y objetivos.

2.3. Funciones y tareas de la figura profesional

Segln estos autores, son siete las funciones de la figura profesional de la intervencion son:

1. Ayudar a las personas a poner en practica su capacidad de resolver los
problemasy de superar las situaciones vitales.

2. Servir de enlace entre personas y sistemas de recursos.

3. Facilitar la interaccion, modificar la existente o crear nuevas relaciones
entre las personas y los sistemas sociales de recursos.

4. Facilitar la interaccion, modificar relaciones o crear nuevas entre las per-
sonas dentro de los sistemas de recursos.

5. Cooperar en la promocion y modificacién de las medidas socio-politicas.

6. Actuar como distribuidora de recursos materiales y necesarios para la su-
pervivencia de las personas

7. Actuar como agente de control social, sobre personas cuyo comportamien-
to se desvia de las normas y leyes y ejercer una funcion de proteccion a
favor de las personas que se siente amenazadas por ese comportamiento.

*2 Pincus y Minahan, (1983), en Viscarret (2007:275).
3 No somos partidarias de incluir el término clientes, pero en esta ocasién hemos mantenido el concepto para diferenciar taly
como lo hace el modelo original entre los diferentes sistemas.
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2.4. El proceso de intervencion

Laintervencion desde este modelo se entiende como un proceso de “cambio planificado”. Planificado,
puesto que en la definicion de la practica profesional ésta debe estar bien pensada y dirigida a conse-
guir un objetivo. Cambio, porque significa una transformacién de una situacién o estado de relacion
anterior.

Segln propuesta metodoldgica de Pincus y Minahan, el proceso de intervencion tendria las siguien-
tes fases:

1) La evaluacion de los problemas
Las actividades y técnicas que deber poseer una evaluacion de los problemas son:

* |DENTIFICACION Y FIJACION DEL PROBLEMA. Para ello hay que tener en cuenta tres aspectos: las
circunstancias sociales, la decision de la gente de que dichas circunstancias constituyen un pro-
blemay las razones de esta decision. La figura profesional no debe evaluar el problema como un
defecto o caracteristica de una determinada persona, sino como resultado de las interacciones
de los diferentes sistemas.

e ANALISIS DE LOS SISTEMAS que han participado en la creacion de la situacion problemas.

* FIJACION DE LOS OBJETIVOS Y FINES. Esto se realizara por parte de la figura profesional junto con
la persona

e DETERMINACION DE LAS TAREAS Y ESTRATEGIAS, especificando quién debe hacer qué, cudndoy con
que limite temporal.

e ESTABILIZACION DE LOS ESFUERZOS POR EL CAMBIO. Se debe realizar un anticipacién sobre cuales
van a ser los problemas que pueden surgir como consecuencia del esfuerzo para el cambio, y que
cosas hay que hacer para que el cambio, una vez conseguido permanezca estable.

® DECLARACION POR ESCRITO DE LA EVALUACION DEL PROBLEMA.

La evaluacién del problema no tiene un final, sino que es un proceso continuado a lo largo de toda la
intervencion.

2) Recogida de datos

La informacion acerca de las personas y sistemas implicados es de vital importancia para la planifica-
cioén del proceso de cambio.

Entre las herramientas que proponen para una recogida de datos eficaz estan las siguientes:

e ENTREVISTAS. Pueden utilizarse diferentes técnicas como interrogatorios verbales; formularios,
test y cuestionarios o técnicas proyectivas (como el role playing o el uso de dibujos).

* La OBSERVACION, bien de una situacion natural real o de una situacion previamente construida y
estructurada.

e Lautilizacion de MATERIAL ESCRITO existente (datos estadisticos, graficos, etc.)

e Establecer una ESTRATEGIA DE RECOGIDA DE LOS DATOS que necesita, en el que la figura profesio-
nal especifique las técnicas que va a utilizar para tal fin.

_51_



Los MODELOS SISTEMICOS ® FEDERACION SARTU

3) Establecer contactos iniciales

Es el primer encuentro entre profesionaly un sistema de cliente, sistema de accién o sistema destina-
tario. Con el fin de implicar a los diferentes sistemas en la necesidad de cambio la figura profesional
debe analizar la percepcién de cada uno de ellos respecto a los beneficios y de los costes que les va
a suponer trabajar para el cambio.

4) La negociacion de un contrato

El comienzo de un trabajo comin entre profesional y otros sistemas requiere establecer normas y
reglas de comportamiento. Entre los y las participantes se llega a un acuerdo (se negocia un contrato)
respecto a estas reglas de juego y respecto a las cosas que se quieren hacer o no conjuntamente.

5) Formacion de los sistemas de accion

El sistema de accién lo constituye la figura profesional y aquellas personas que colaboran para la
realizacion de las tareas y la consecucién de los objetivos.

Se pueden configurar diferentes sistemas de accién seg(n el fin que se quiera conseguir: conseguir
datos, evaluar los problemas, establecer los primeros contactos, negociar un contrato o influir en las
personas a las que va dirigida la accién de cambio.

6) Mantenimiento y coordinacion de los sistemas de accion

Una vez disefado, un sistema de accién se convierte en realidad social cuando las personas que lo
integran comienzan a interaccionar. Al analizar las posibles dificultades que pueden aparecer en el
funcionamiento del sistema la figura profesional debe tomar una perspectiva evolutiva (que le permi-
ta observar el posible desarrollo de las interacciones entre las personas del sistema) y sistémica (para
observar e interpretar el funcionamiento interno del sistema de accién).

7) Ejercicio de la influencia

La figura profesional debe conocer las dindmicas que caracterizan el ejercicio de la influencia, siendo
capaz de utilizar conscientemente dichas dindmicas para la consecucion de los objetivos propuestos.
Y es que casi la totalidad de la interaccién de la Intervencién Social se encuentra caracterizada por el
hecho de ejercer influencia durante todo el proceso de cambio.

8) Finalizacion de la accion de cambio

La finalizacion del proceso debe ser preparada y planificada por la figura profesional. La habilidad
para finalizar un proceso de cambio y acabar con las relaciones producidas en su desarrollo es tan
importante como la habilidad para implicar a la personas en el comienzo del mismo.

En la planificacion del proceso se debe incluir una fecha de finalizacién. El establecimiento claro y
conciso de objetivos y resultados permite realizar una evaluacién del proceso de cambio. Para con-
cluir el trabajo con éxito, la figura profesional debe conseguir, ademas. Que el cambio conseguido
permanezca.
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3. EL “MODELO DE VIDA” sistémico-ecologico

En los afios 80, Germain y Gitterman desarrollan un modelo de intervencién que se centra en las tran-
sacciones entre las personas y su medio fisico y social. Sefalan que las necesidades y los problemas
son generados por esas transacciones entre las personas y sus entornos, de ahi que se trate de una
perspectiva ecolégica.

Los autores proponen un modelo de intervencién que va mas alla del servicio a personas que experi-
mentan problemas con respecto a su funcionamiento social. El objeto de la intervencion social seria
mas bien ajustar las capacidades de adaptacion de las personasy las propiedades del entorno, con el
fin de producir transacciones que maximicen el crecimiento y el desarrollo de las personas e impulsen
los entornos.

El objetivo de la intervencion desde este modelo seria por lo tanto doble:
e porun lado busca liberar las capacidades de adaptacion de las personas

* porotro, y al mismo tiempo, busca mejorar e impulsar sus entornos.

La accion profesional se orienta, por lo tanto, hacia la ayuda de las personas y sus entornos para que
venzan los obstaculos que impiden su crecimiento, su desarrollo y su funcionamiento adaptativo. La
figura profesional se sitlia en medio del encuentro persona-grupo primario y medio.

La funcion profesional segin Germain y Gitterman

Problemas y necesidades Problemasy necesidades
que surgen de las -~ que surgen de las
transacciones vitales transacciones vitales
A A
Personay

profesional

Procesos interpersonales
problematicos o
deficientes

Fuente: elaboracion propia a partir de Viscarret (2007:290).
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Laintervencién desde este modelo ecolégico, como la propia vida, se divide en torno a tres fases: fase
inicial, fase de desarrollo y fase de despedida.

3.1. Fase inicial de la intervencion

Segln Germain y Gitterman esta fase inicial tiene dos partes diferenciadas:

a.

Preparacion cognitiva y afectiva. Antes de tomar contacto con la persona, la o el profesional
debe prepararse para tratar con la problematica objetiva y subjetiva de la misma. La realidad
objetiva es considerada mediante el analisis de los datos disponibles y evaluando el impacto
potencial en la situacién de la persona. La realidad subjetiva, mediante la anticipacion em-
patica considerando las percepciones de la personas sobre la situacion que se encuentra. La
técnica que proponen los autores para llevarlo a cabo es un role-playing previo al encuentro
con la persona.

Entrada. Las sesiones iniciales son criticas en el proceso de ayuda y afectan a los resultados
finales. El o la profesional invitara a la persona a contar su historia, sus preocupacionesy sus
necesidades. Juntas, la figura profesional y la persona, consideraran el origen del problema,
duracién, intensidad, qué se ha hecho al respecto y qué resultados se han obtenido de dicha
actuacion. En este punto, la figura profesional debe aclarar las funciones de su roly su pro6-
sito con respecto a las necesidades de la persona.

La entrada comprende, ademas, otros dos elementos como son la exploracion y el contrato.

e EXPLORACION, por la cual profesional y persona consideran aquellas areas de la situa-
cién de ésta (ltima en las que centrar los objetivos y la resolucién de los problemas. Este
proceso de exploracion debe continuar a lo largo de toda la existencia del caso.

e CONTRATO, 0 proceso por el cual persona y profesional llegan a una definicién compar-
tida del problema y explicitan de mutuo acuerdo los objetivos, las tareas, los roles res-
pectivos y los términos del trabajo a realizar. El hecho de asumir la responsabilidad
reciproca sobre la definicion del problema y los objetivos a trabajar, ayudar a captar la
motivacion de la persona.

3.2. Fase de desarrollo

Si bien el proceso de ayuda comienza en la fase inicial, durante esta fase continua pudiéndose, por

ejemplo, redefinir los problemas o los objetivos.

La actuacion de la figura profesional esta condicionada, segtn los autores del modelo, por los tipos
de problemas a los que hay que ayudar a las personas a hacer frente:
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Fuente de problemas

Funcion del/ la profesional

a) Las transiciones vitales

Debe ayudar a las personas a desenvolverse en situaciones de tran-
sicion problemaéticas, respaldando o reforzando las capacidades de
adaptacién e incrementando la receptividad del medio a esos esfuer-
zos de adaptacion.

En esta labor, la figura profesional desempeiia varios roles:

e PoBILITADORA: fomentando, manteniendo y reforzando las motiva-
ciones de la personas para tratar con el problema.

e EDUCADORA: ensefiando habilidades de adaptaciéon, modelando
los comportamientos deseados y ensefiando los pasos a seguir en
la resolucion del problema.

e FACILITADORA: facilitando oportunidades para que la persona pue-
da tomar decisiones y actuar por si misma e informando sobre los
recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas. Siempre te-
niendo en cuenta los aspectos relacionados con la pasividad de la
personay la dependencia de ésta respecto a la figura profesional.

b) Los procesos del
medio ambiente
(oportunidades y
obstaculos)

Ayudar a las personas a que utilicen de forma adaptativa y estratégi-
ca aquellos recursos existentes en su medio fisico y social que se en-
cuentran accesiblesy disponibles. Cuando esos recursos no existen, la
funcién profesional se centriia en desempeiiar procesos de influencia
que consigan una mayor sensibilidad y respuesta ante las necesidades
de la persona.

Por tanto la funcién profesional se concreta en el desarrollo de tres roles:

* Los roles de influencia MEDIADOR/A y DEFENSOR/A, apropiados
cuando hay que influir en personas o grupos poderosos para que
las necesidades de la persona sean satisfechas.

e Elrol de ORGANIZADOR/A, para cuando sea necesario movilizar a
un grupo o comunidad con el fin de tener un impacto en el medio.

c) Patrones de
inadaptacion en las
relacionesy
comunicaciones
interpersonales

La funcion profesional se centra en: ayudar a las personas miembro
de una familia o grupo a comunicarse mas abierta y directamente, y a
desarrollar una mayor reciprocidad en las relaciones.

Para ello, la figura profesional pondra en marcha los roles de
POSIBILITADOR/A, EDUCADOR/A, FACILITADOR/A Y MEDIADOR/A.

Entre las técnicas que puede utilizar para este fin estan:

e El ROL-PLAYING 0 los PSICODRAMAS, que pueden utilizarse para
desarrollar empatia interpersonal (rol inverso), verbalizar sin in-
terrupciones un miedo (soliloquio) o dramatizar un incidente en
particular (rol representado).

e Con familias se pueden utilizar los GENOGRAMAS y [0S ECOMAPAS,
como herramientas cognitivas para analizar sus patrones de rela-
cion y de comunicacion.

e Las GRABACIONES DE VIDEO Y AUDIO permiten a las personas escu-
charse y verse en accion.
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3.3. Fase final del proceso de intervencion

Cuando la fase final es llevada a cabo de forma correctay adecuada, la finalizacién se convierte en una
fase de crecimiento para las dos partes implicadas en el proceso: profesional y persona.

Para conseguir que esa finalizacion sea adecuada, hay que cuidar especialmente dos aspectos: la
separacion y la evaluacion.

e Acabar es una experiencia mutua y ambas partes reaccionan de forma in-
dividual y subjetiva. La parte profesional debe conocer y considerar esto
y anticiparse al probable impacto que tendra el proceso de separacién en
la persona, aligual que preparar el impacto que tendra sobre si misma.

* Una evaluacion cuidadosa junto con la persona de los resultados obte-
nidos que, analice qué ha sido de ayuda y que no y porqué, hace que la
practica profesional gane en efectividad. Ademas contribuye a garantizar
la responsabilidad de las personas que utilizan el servicio.
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1. La INCLUSION SOCIAL como proceso integral

La definicion de Inclusion Social como proceso de reversion de la situacion de exclusion social, se
difunde en el marco de la Unién Europea desde la Cumbre de Lisboa de 2000.

En la misma linea, Tezanos* propone la l6gica de la exclusién social como proceso dual que nos lleva
a tener en cuenta inevitablemente la inclusion o integracion social.

INCLUSION
SOCIAL

EXCLUSION
SOCIAL

Fuente: Federacion Sartu, Tendencias Sociales e Inclusién Social (2009).

En concordancia con lo anterior, la base sobre la que se fundamenta nuestro trabajo es entender la
Inclusion Social como un proceso de cambio que permite a la persona disefiarse a si misma, pensarse
de otra manera, imaginarse gestionando su vida de otro modo.

Desde esta concepcién de la inclusion social como proceso entendemos que:

e Un proyecto de inclusién, un proyecto de cambio, comporta articular una serie de pasos sucesi-
vos a dar, un itinerario a seguir, una secuencia de objetivos concretos a alcanzar, una organiza-
cién de mecanismos, recursos y apoyos a su alrededor.

e La persona atendida y el equipo de profesionales que le prestan atenci6n, planifican acciones,
con unas ciertas pautas y secuencias, poniéndolas en relacion unas con otras, sabiendo que son
interdependientes. Se supone (esa es la hipotesis de nuestro trabajo) que las acciones de apoyo,
de ayuda que se prestan a la persona condicionan, facilitan, estimulan el proceso.

Por otro lado, el caracter integral de la exclusion, plantea la necesidad de que el proceso de inclusién
también lo seay, por lo tanto, que se trabaje en los diferentes ambitos de la vida de las personas (eco-
ndémico, politico, cultural, etc.). Y es que factores referentes al ambito laboral, econémico, financiero,
o formativo, entre otros, pueden provocar que una misma persona o grupo social pueda pasar de una
situacion de exclusion social a una de inclusion o viceversa.

Ademas de los ambitos y factores de exclusién-inclusién, la comprension de la exclusién social pasa
por considerar la relevancia de cuatro grandes ejes transversales sobre los que acaban vertebrandose
las desigualdades sociales: la edad, el sexo, el origen y/ o etniay la discapacidad.

“ Federacion Sartu, en Tendencias Sociales e Inclusién Social (2009: 27).
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Factores de exclusion/inclusion

Analfabetismo tecnolégico
Fracaso escolar

de la Informaciény la

Factores de et
Ambitos Factores de exclusion . o desigualdad
integracion q
social
Paro ..
Empleo fijo o estable
Desempleo ..
. Condiciones de
Temporalidad -
. empleabilidad razonable
Laboral Precariedad laboral L
- S Experiencia laboral
Carencia de experiencia e o
Cualificacion laboral
laboral Formacion continua
Sin cualificacion laboral
Ingresos insuficientes Buen nivel de ingresos
Ingresos irregulares Ingresos regulares
(economia sumergida) Diversas fuentes de
Econémico Carencia de ingresos ingresos
Carencia y/o dependencia Cobertura de la Seguridad o
de prestaciones sociales Social %
Consumismo Consumo =
=
. E
Endeudamiento Acceso a tOin tlp.o de "
. . . productos financieros
Financiero Sobreendeudamiento .2 =
co g . Informacion adecuada < | <
Exclusion financiera . . o via
sobre productos financieros | ¥ | a | 2| G
o< <
Z|a O | a
No escolarizacion o sin . - oY= S
. Concluir los afios de O|n
acceso a la educacion L . . Z| 5
. . formacién obligatoria L
obigatoria . . a
. _— Alto nivel de formacion S
Analfabetismo o bajo nivel - S
formativo Dominio de las &
Formativo Nuevas Tecnologias -
<
=
|_
(NN

Abandono prematuro del
sistema educativo
Barrera lingiiistica

Comunicacién
Conocimiento de y dominio
de lenguas extranjeras

Socio-sanitario

No acceso al sistemay a los
recursos socio sanitarios
basicos

Adicciones y enfermedades
relacionadas
Enfermedades infecciosas
Trastorno mental u otras
enfermedades crénicas que
provocan dependencia

Cobertura de servicios
sanitarios universaly
gratuita

Buen estado de salud, sin
enfermedades, adicciones
ni dependencias

— 60 —




METODOLOGIA PARA LA INCLUSION: BASES DEL MODELO DE INTERVENCION DE LA FEDERACION SARTU

Factores de 00
Ambitos Factores de exclusion . .2 desigualdad
integracion q
social
Sin vivienda propia
Infravivienda
Acceso precario a la
vivienda Vivienda propia
Viviendas en malas Vivienda con
Residencial condiciones infraestructuras adecuadas
Malas condiciones de Residencia en zonas de
habitabilidad/hacinamiento expansion
Espacio urbano degradado,
con deficiencias o carencias
basicas
Capacidad e iniciativas o
personales E
Débil estructura de Cualidades personales "é
motivaciones y actitudes valoradas socialmente e}
Personal . . <
negativas Motivaciones fuertes =
Pesimismo, fatalismo Optimismo, voluntad de a
realizacién %2
Facilidad de trato o g2
x| al32|o
o < <
. =Z|  a| o | a
Deterioro de las redes BIYI=S
familiares (conflictos o g %’
violencia intrafamiliar) a
ope L
Escasez o debilidad 8
de redes familiares Apoyo familiar =
Socialy (monoparentalidad, Intensa red social, <
relacional soledad...) relaciones =
|_
(NN

Escasez o debilidad de
redes sociales de apoyo
Aislamiento

Rechazo o estigmatizacion
social

Pertenencia a asociaciones

Ciudadaniay
participacion

No acceso a la ciudadania
Acceso restringido a la
ciudadania

Privacion de derechos por
proceso penal

No participacién politicay
social

Acceso a la ciudadania sin
restricciones

No privacion de derechos
Participacion politica y
social

Fuente: Tezanos (2004), Subirats y otros(2004) y Jiménez Ramirez (2008) en Federacion Sartu, Tendencias Sociales e
Inclusién Social (2009:31).
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El proceso de Inclusién Social asegura que todas las personas que integran la sociedad participen de
forma igualitaria en los diferentes ambitos que conforman esa sociedad, tengan las mismas oportu-
nidades y puedan acceder a los recursos necesarios que les permitan disfrutar de unas condiciones
de vida normales.

Por lo tanto, la inclusién social esta relacionada con la integracion, la cohesiéon y la justicia social.

— 62 —



METODOLOGIA PARA LA INCLUSION: BASES DEL MODELO DE INTERVENCION DE LA FEDERACION SARTU

2. Estrategia de intervencion:
la PERSONAy el ENTORNO

A nuestro parecer, para que se dé la inclusién social es necesaria la adecuacion entre la persona 'y
su entorno social. Ambos elementos han de moverse hacia posiciones que permitan una adaptacion
paulatina y dindmica de encuentro.

En ese sentido el trabajo que desarrollamos pretende abordar ambos niveles, complementando el
trabajo con y para las personas, con el trabajo de sensibilizacion e implicacion del entorno.

Partiendo de esta filosofia, el abanico de actividades que desarrollamos tiene como fin:

e Trabajar con las personas para promover cambios que les ayuden a situarse de manera mas ven-
tajosa en su entorno social, fomentando el desarrollo de sus competencias personales y sus po-
tencialidades.

e Trabajar con el entorno para crear nuevas posibilidades de encuentro entre la personay la socie-
dad.

2.1. Intervencion socioeducativa y psicosocial con la persona

El elemento fundamental del proceso de inclusién es que la persona esté motivada para sentirse due-
fia y protagonista del desarrollo de su propio proceso, de manera que con una adecuada informacion
de los recursos disponibles, una orientacién personalizada, y un acompafiamiento apropiado, com-
prenda, analice, evalle y pueda optar por uno u otro camino en funcién de sus intereses, de manera
que sienta que sus decisiones influyen en la obtencion de los resultados.

Sin embargo, cada persona cuenta con un bagaje personal, una historia, una personalidad, unos inte-
reses, unas expectativas y unas necesidades concretas que van a definir un proceso Gnico y personal.
Para ayudarles en ese camino hace falta disponer de actividades que permitan estructurar itinerarios
personalizados y adaptados a aquello que cada persona necesite y en la forma mas aprovechable
para sus propias necesidades.

Eso es lo que tratamos de hacer desde Sartu. A grandes rasgos, se puede concretar en:

Conocer a las personas:

e Descubrir sus potencialidades.

e Acompaiiarles a la hora de definir lo que quieren.
*  Promover actitudes de cambio.

e Colaborar en el establecimiento de planes personales lograr los objetivos definidos.

Facilitar un proceso de cambio que permite disefiarse como persona, pensarse de otra mane-
ra, imaginarse gestionando su vida de otro modo.

Ese disefio se hace a partir de la posesion o adquisicion de capacidades, destrezas, habili-
dades, conocimientos.

En este trabajo tomamos como base el enfoque por competencias, el aprendizaje a lo largo
de laviday la intervencion desde una perspectiva socioeducativa. Tratando de poner los me-
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diosy los recursos, poniendo a disposicion de las personas diferentes espacios donde poner
en marcha sus procesos de cambio.

Procedimiento personal Entorno inmediato Capacidades
Nivel de motivacion Situacion personal / familiar Conocimientos
Confianza Relaciones Sociales Habilidades Técnicas
Compromiso Habilidades Sociales Experiencia

Estrategias de resolucién de problemasy cambio

Establecimiento de metas

Teniendo en cuenta este cuadro, en Sartu tratamos de:

e Posibilitar la rehabilitacion psicosocial y mejorar el posicionamiento personal:

— Conseguir un nivel de motivacién 6ptimo para participar activamente en el desarro-
llo de su itinerario personal.

— Posibilitar un buen nivel de confianza en sus propias posibilidades

— Conseguir un nivel de compromiso suficiente para involucrarse en el proceso ade-
cuadamente.

*  Promover cambios y mejorar su entorno inmediato
— Acompanarles en la mejorar de sus habilidades para la interrelacion personal.
— Posibilitar escenarios que permitan diversificar su rango de relaciones sociales.

— Ayudar a solucionar, en la medida de lo posible, aspectos de su situacion personal
que puedan interferir en el proceso.

e Actuar sobre las capacidades

— Posibilitar la adquisicién de instrumentos basicos de cultura general que les ayu-
den a mejorar su desenvolvimiento personal

— Mejorar sus habilidades técnicas para adaptarlas a los requerimientos del mercado
laboral

— Posibilitar un aumento en su nivel de experiencia laboral como elemento funda-
mental para asegurar un mejor acceso y posterior mantenimiento en el mercado de
trabajo.

2.2. Intervencion en el entorno

Cualquier intervencién que pretenda mejorar el grado de inclusion de las personas en un entorno
social concreto tiene que plantear modificaciones sociales que permitan ampliar los espacios de en-
cuentro entre las personas excluidas y los entornos sociales que las excluyen.

En este sentido, desde Sartu, participamos en diferentes escenarios en los que creemos que es posi-
ble y necesario actuar para mejorar las posibilidades de inclusién de las personas que se encuentran
con mas dificultades.
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Para ello desarrollamos actividades a diferentes niveles y en distintos ambitos:

1.

Participando en foros, consejos, comisiones y grupos donde, partiendo de nuestro contacto con
las problematicas concretas, trasladar nuestros puntos de vista e influir en el desarrollo de la
politica social para que adapte lo mejor posible sus respuestas a las necesidades reales de las
personas con las que trabajamos.

Participando como miembros y/o socios/as de diferentes redes, agrupaciones, confederaciones,
movimientos de barrio y otras iniciativas sociales con la finalidad de participar en la dinamizacién
y fortalecimiento del movimiento de la iniciativa social que trabaja por la mejora de las condicio-
nes de ciudadania.

Colaborando con distintas instituciones educativas para contribuir, desde nuestra experiencia y
partiendo de la realidad practica y concreta que llevamos a cabo, en la formacion de futuros/as
profesionales con vocacion y clave social.

Fomentando la participacion de las personas con las que trabajamos en el tejido asociativo pre-
sente en su entorno mas préximo.

Acompainando en la reflexion a muchas otras personas profesionales de la Intervencion Social,
con la intencién de aportar respuestas concretas, viables y adaptadas a nuestro contexto socio-
econdémico-politico, que redunden en la mejora de las condiciones de ciudadania, sobre todo de
las personas mas vulnerables.

Participando en la promocion de nuevas y diferentes relaciones con el mundo laboral, tanto con
elmundo de la empresa tradicional, como en la consolidacién de nuevas formas de relacién labo-
ral, menos exclusdgenas y mas respetuosas con las diferentes realidades personales y sociales
con las que trabajamos (como por ejemplo las Empresas de Insercién y Economia Solidaria).

Tratando de integrar el punto de vista de las personas en el diseiio de las actividades que pro-
movemos, pues entendemos que nuestra labor tiene que ser paray con las personas y partiendo
desde sus propias necesidades. Con ello pretendemos que trascienda la idea de que los diferen-
tes recursos, y sobre todo los piblicos, deben de responder a las necesidades de las personas
objetivo y no a las necesidades organizativas / legislativas / o de oportunidad de la institucion
o entidad que las promueva. Buscamos con ello una nueva manera de participar, mas activa y
comprometida, de las personas en el proceso de construccion social.

Y en general participando en todos aquellos ambitos que nos permitan desarrollar, tanto a nivel de las

personas profesionales de Sartu, como a nivel organizacional, toda una serie de valores que conside-
ramos necesarios para construir una sociedad mas acogedoray solidaria y que entienda la diversidad

como su mejor riqueza. Entre los que esta, por ejemplo, la promocién del desarrollo comunitario des-
de la perspectiva de los Territorios Socialmente Responsabless.

s El concepto de “Territorios Socialmente Responsables” esta definido como “un sistema territorial que conjuga el equilibrio en-

tre los aspectos econémicos, sociales, ambientales y culturales del modo de vida local buscando conseguir una mejor calidad

de vida para los habitantes locales y otros agentes implicados, a través de un enfoque de gobernanza participativa”
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3. Herramientas y estrategias para la intervencion
a NIVEL PERSONAL

3.1. El método de CASO SOCIAL

Reflejo de un esfuerzo de sistematizacion y una aproximacién conceptual, que parte de la aproxima-
cion a la practica profesional y de las aportaciones de las diferentes ciencias y modelos (algunos de
los cuales se describen en capitulos anteriores), surge el método de intervencién. Desde esta pers-
pectiva, entendemos que:

El método es un instrumento que ofrece una pauta de actuacioén para la figura
profesional de la intervencién social; una concepcién intelectual que orienta,
impulsa o dinamiza un conjunto de operaciones que pretenden una accién re-
flexiva, rigurosa, organizada y disciplinada.

Desde la primera sistematizacion de Richmond, muchos autores y autoras han reflexionado en torno
al tema del método en Intervencion Social. Pero sin duda, una de las aportaciones mas interesantes
es la de Cristina de Robertis.

La autora entiende la intervencion como “una accion tendente a transformar algo, de manera volunta-
ria, consciente e intencionada”. En ese sentido entiende la relacion de ayuda en términos de colabo-
racion, subrayando la idea del trabajo “con”, donde la participacion es el elemento imprescindible. En
relacion a esto nos habla del contrato como herramienta de trabajo que permite movilizar a la persona
asistida, reduce la dependencia y facilita la evaluacién de los resultados.

Robertis, ademas, describe las fases de la intervenciéon como un movimiento espiral, en las que las
diferentes fases se cruzan, teniendo como punto de partida la situacién problema detectada o la
demanda presentada, y planteando la necesaria consideracion de propuesta de finalizacion de la
intervencion.

En el grafico que presentamos a continuaciéon podemos observar como se representa graficamente
las fases del proceso de intervencion:

% Elaboraci6n propia a partir de Diagnéstico social e intervencién. Herramienta informdtica para el Trabajo Social., del Departa-
mento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. (2009).



METODOLOGIA PARA LA INCLUSION: BASES DEL MODELO DE INTERVENCION DE LA FEDERACION SARTU

a) El proceso de intervencion en orden cronolégico

Solicitud o problema social \\ \

Analisis de situacion \ \\ \

Evaluacion preliminary operativa

|

Elaboracién del proyecto de intervencién y contrato

J /

Puesta en practica de las estrategias de intervenci6

/

Evaluacion de los resultados

N7 X

Finalizacion

Fuente: Diagnéstico Social e Intervencion del Gobierno Vasco.

Ademas de citar a Robertis, nos parece interesante traer a colacién las aportaciones de Fernandez
Garcia y Ponte de Ledn que afirman que el proceso de intervencién comprende los siguientes pasos:
“el estudio y la investigacion de la realidad, del diagnéstico profesional, la elaboracion de un disefio de
intervencién, la intervencion o ejecucion de lo programado y la evaluacion de los resultados obtenidos”.

1. El Estudio

El proceso de intervencion comienza en el momento mismo que una persona realiza cual-
quier tipo de demanda o se ha detectado una necesidad o un problema. Se inicia entonces la
fase de estudio que consiste en el conocimiento de la persona, familia y situacion problema,
sin olvidar el contexto con todas sus interrelaciones.

El estudio constituye la primera fase del proceso y como tal posee una enorme importancia,
ya que sobre su base se asienta el diagnéstico y su posible intervencion.

No obstante, en la Intervencion Social existe una ley denominada “de unidad y continuidad
del proceso”=, que explica que en la relacion profesional-persona se dan conjuntamente las
fases de estudio, diagnéstico, intervencion y evaluacion. Es decir, en esta etapa inicial la
figura profesional fundamentalmente estudia, pero también, y de forma simultanea diagnos-
tica e interviene.

El estudio se basa, por tanto, en una recogida de datos e informacién, pero sélo de aquella
informacion que la figura profesional considere necesaria para el tratamiento que el caso

7 Fernandez Garcia, T. y Ponce de Ledn, L. (2005): El proceso de intervencién del Trabajo Social de Casos.
8 En Diagndstico social e intervencién (2009: 66).
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precise. De la naturaleza del problemay la situacién de la persona dependera la complejidad
y la profundidad del estudio.

2. El Diagnostico compartido

Aunque entendemos, tal como apuntabamos anteriormente, que el método y la accién pro-
fesional constituyen un “todo” de fases interrelacionadas, el diagnéstico se considera la se-
gunda fase metodolégica.

Ya desde el primer contacto con la persona, la o el profesional empieza a perfilar posibles hi-
pétesis diagnosticas, que se iran confirmando o rechazando a medida que avance el trabajo
conjuntoy se tenga un mayor conocimiento de lo hechos. Es lo que algunas autoras y autores
denominan “impresién diagnéstica”.

El diagnéstico es un proceso de medicion e interpretacion que ayuda a identificar situacio-
nes, problemas y factores causales». En definitiva se trata de una definicién —conceptualiza-
cién- valoracion de la situacién problema que realiza la figura profesional en conjunto con
la persona.

La realizacion del diagnéstico de forma conjunta, compartida entre profesional y persona,
tiene una enorme relevancia. La persona tiene que reconocer su diagnéstico, ya que sélo se
puede avanzar en la medida que la persona acepta las areas de trabajo.

Hay dos aspectos imprescindibles en la elaboracién de un diagnéstico a tener en cuenta, son
sus objetivos y sus elementos=.

e En relacion a los elementos que integran el diagndstico, es necesario tener en cuenta a la
persona en sus diferentes aspectos, tanto fisicos (edad, sexo, salud, enfermedades, dis-
capacidades, etc.); como psicolégicos (personalidad, conflictos interpersonales, aspectos
emocionales, capacidad de relacion, grado de vulnerabilidad, etc.) y sociales (familia, ami-
gos, relaciones con el entorno mas préximo, grado de adaptacion al medio, etc.).

También hay que tener en cuenta el contexto préoximo con el que la persona se rela-
ciona, lo cual implica analizar la familia, las amistades, la vecindad y el medio laboral,
profesional o educativo. Es importante analizar el tipo de relaciones que la persona
mantiene con cada uno de estos contextos, sus dificultades para integrarse de forma
positiva en ellos, etc. En definitiva el diagnéstico implica el analisis del problema
psico-social que la persona presenta.

e En cuanto a los objetivos del diagndstico, no podemos olvidar que éste persigue siem-
pre un doble objetivo:

— Comprender y definir la situacién problema, teniendo en cuenta la situacion
de la personay su contexto, para poder intervenir de forma mas eficaz.

— Intentar definir el problema que ha generado de la situacion, para poder
llegar a intervenir sobre las causas, tanto proximas como remotas.

v Definion de M2. ). Escartin, M. Palomary E. Suarez; en Diagndstico social e intervencion (2009: 68).
2 tuarte, A. (1992): Procedimiento y proceso en Trabajo Social Clinico. Coleccion de Trabajo Social. Serie Textos Universitarios
n? 2. Consejo General de Colegios de AASS y Diplomados en Trabajo Social. Madrid,p. XX.
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Con esta toda informacién sobre la persona, la figura profesional puede completar su valora-
cion, perfilando las areas de necesidad que requieren una intervencion; asi como, los puntos
fuertes y débiles de la persona.

Un aspecto que no debemos olvidar, es que diagnosticar no supone tipificar o categorizar
personas, sino valorar situaciones, necesidades o problemas de las personas que acuden a
nuestras entidades solicitando ayuda. Tenemos que tener siempre como referente la indivi-
dualidad y la singularidad de las necesidades en cada persona.

3. Diseiio del proyecto de intervencion

En la fase de diagnéstico comienza ya una reflexion acerca de qué es posible hacer, por qué,
cuando y quién lo va a hacer, en qué espacio de tiempo, etc. Dicha reflexién constituye la
base para disefiar la intervencion profesional.

En esta fase cobra especial importancia, la participacion de la persona. Hasta tal punto que
hablamos de un Proyecto de Trabajo Compartido. La plena participacién de la persona con-
lleva un mayor compromiso por parte de ésta, que se traducira en una mejor consecucion de
los objetivos previstos.

El caracter compartido del trabajo implica que la parte profesional tenga también que ad-
quirir un compromiso, una corresponsabilidad en la consecucién del proyecto. No se puede
responsabilizar exclusivamente a la persona y contribuir asi a su estigmatizacion.

En el disefio intervencién hay una serie de elementos que hay que tener en cuenta:

e Enprimer lugar, hay que decidir si el proyecto sera individual o referido a toda la unidad
de convivencia.

e Ensegundo lugar es necesario considerar sobre qué dimensiones vamos a intervenir.

e La prioridad es otro de los aspectos a tener en cuenta y puede determinarse conside-
rando diferentes criterios, tales como urgencia, importancia, gravedad, vivencia del pro-
blema, etc., pero es imprescindible llegar a un acuerdo negociado entre profesional y
persona. Este acuerdo puede formalizarse con la firma de un convenio de inclusion.

Una vez valorados los aspectos anteriores, se formularan los objetivos queremos conseguir,
para resolver la situacion.

Para formular los de objetivos es requisito imprescindible que éstos hayan sido elegidos con
la totalimplicacion de la persona, que solucionen y/o modifiquen el aspecto mas importante
del problema identificado y que redinan caracteristicas que los hagan apropiados al proble-
ma sobre el que se quiere intervenir.

Por consiguiente proponer objetivos que la persona no valora o valora menos que otros, o im-
poner cursos de accion sin obtener el consentimiento de la misma, conduce probablementea
consecuencias no deseadas.

En relacidn con las actividades a desarrollar para cumplir los objetivos, se debera especificar
qué acciones van a desarrollar cada una de las personas implicadas en el caso; la figura pro-
fesional puede encargarse, por ejemplo, de las entrevistas con la persona o con miembros
de otros sistemas (escuela, trabajo etc.), y entre las actividades que tiene que desarrollar la
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propia persona pueden estas gestiones, blsqueda de empleo, o cualquier otra accién que
sea precisa para la consecucion de los objetivos previstos.

El disefio de la intervencién, o mas bien el Proyecto de Trabajo Compartido termino que re-
coge con mayor fidelidad el aspecto interactivo que ha de darse entre profesional y persona,
finaliza con la eleccion del recurso a aplicar; pudiéndose considerar tanto recurso sociales
en general, como recursos personales y al o la propia profesional de la intervencién como un
recurso en si mismo.

4. Ejecucion del proyecto

Se trata de la puesta en marcha de la accién programada en los plazos establecidos. Se
realizard de forma flexible, adaptandose a las diferentes situaciones y acontecimientos no
previstos, sin perder de vista los objetivos fijados.

La ejecucion supone la intervencién profesional sobre el problema, con la finalidad de activar
potencialidades humanas, promocionar recursos sociales y con el objetivo dltimo de produ-
cir cambios positivos. Para ello, se requiere una planificacién previa, organizacién, coordina-
cién, direccién y supervision del proceso.

Durante esta fase, es importante realizar un registro de las acciones ejecutadas, con el obje-
tivo de posibilitar el seguimiento y la evaluacion del proceso.

5. Evaluacion del proceso

Considerada como la Gltima fase del método, la evaluacion consiste en utilizar una serie de
procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no los objetivos propuestos
en el proyecto de intervencion, con el fin de tomar decisiones que permitan introducir las
correcciones o reajustes necesarios.

La evaluacién, por tanto, no consiste solo en constatar los resultados obtenidos, sino que
también exige proponer cambiosy correctivos que perfilen nuevas vias de accién profesional.

Aunque tome forma concreta en esta fase final, o se le dé especial énfasis, la evaluacion su-
pone un proceso continuo dentro del proceso metodolégico. La evaluacién concebida como
proceso permanente también nos permitira ampliar y/o rectificar el diagndstico inicial.

Por todo ello, la evaluacién debe de ser un instrumento para mejorar el trabajo de interven-
cién realizado.

La evaluacién en la intervencion de casos comprende varias perspectivas: se eval(ia respecto
a la personay su punto de partida, respecto al proceso seguido por el o la profesional con la
persona, los procedimientos, las técnicas utilizadas, etc. En definitiva, se trata de responder
a las siguientes cuestiones para tratar de explicar el porqué del éxito o fracaso del proyecto:

;Qué se ha conseguido?

® ;Qué ha cambiado?

e ;Qué eslo que mas ha contribuido a alcanzar los objetivos?
* ;Qué hafallado?

e ;Cudles el pronéstico de la situacion?
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Esto nos permitira afirmar, enriquecer o rectificar el marco teérico que sustenté nuestro que-
hacer profesional. Es aqui donde la practica se convierte en fuente de teoria, ya que no puede
haber practica sistematica sin evaluacion.

Con la evaluacién, el o la profesional podra decidir prorrogar, modificar, suspender o fina-
lizar el plan de trabajo. Una intervencidén puede finalizar, tras su evaluacién, por diferentes
causas, tales como: resolucién del caso, por no cumplir objetivos, por no observar cambios
significativos en un periodo establecido, por no cumplimiento de compromisos pactados,
por falta de colaboracién e implicacion de la persona en el proceso, por derivacion del caso a
otros servicios, por aparicién de nuevos problemas, etc.

En relacién con el cierre del proceso, hay que subrayar que, aunque se pueden abordar otras actua-
ciones de intervencion con la misma personay por tanto no ser definitivo, es importante poner un fin
al mismo. En este sentido, algunas autoras como A. de Frutos= nos habla de la importancia de definir
plazos. Su recomendacién es la de un proceso de un minimo de dos meses y un maximo de un afio,
con el fin de evitar la cronificacion del caso.

3.2. ELACOMPANAMIENTO como forma de trabajo

El acompafiamiento es una concrecion metodoldgica, una propuesta de traducir en practicas de inter-
vencion social una relaciéon de ayuda que no puede basarse ni en el asistencialismo ni en el paterna-
lismo=.

Se trata de mas de una forma de entender la relacion social y educativa, que de un concepto. Una
forma de trabajar con recursos, métodos y técnicas diversas para facilitar el desarrollo personal, la
maduracién social y la autonomia de las personas.

Parte de la consideracion de la persona como sujeto activo de sus decisiones y cambios, pero una
figura profesional esta a su lado para hacerlos posibles. Hablamos de acompaiiar para referirnos a
la forma de trabajar con personas auténomas o, que deben conseguir serlo, inmersas en procesos
vitales de cambio.

Los componentes basicos de estd metodologia del acompafamiento son:

e Setrata de unarelacion de ayuda en el seno de un proceso de cambio.
e Comienza a partir de una forma adecuada de acogida.

e Pretende siempre la elaboracion (a partir de un trabajo compartido) de
un itinerario personal, su revision y su mantenimiento a lo largo de un
periodo.

e Se trabaja a partir de la discusion, la negociacion y el pacto.

e lafigura profesional que acompaiia pasa a ser referente de la persona..

2 Frutos A. (2005): Disefio de intervencion social. En Diagnéstico social e intervencién (2009: 76).
22 Hace unos afos elaboramos un documento denominado El Acompafiamiento y los procesos de incorporacion social, que nos
ha servido de soporte para nuestro trabajo.
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Se basa en encuentros, momentos de discusién y negociacién de objeti-
vos y estrategias.

También en actuaciones puente para facilitar el acceso a los recursos del
entorno

En muchos casos habra que incluir un fuerte soporte emocional, conten-
cion y ayuda cognitiva para redefinir los problemas de la vida cotidiana de
tal forma que sea posible encontrar deseos y objetivos de cambio donde
s6lo parece haber confirmacion del fracaso personal y social. Es decir ha-
bra que ejercer una funcion rehabilitadora en lo psicosocial.

¢Por qué apostar por el acompanamiento como metodologia?

1.

Porque NO basta con ofertas de cursos y prestaciones. Alguien tiene que facilitar un
estimulo, hacer sentir a la persona que puede funcionar socialmente.

Porque la inclusion debe interesarle a la persona excluida (no puede ser una imposi-
cion) y a alguien mas (a la figura profesional que haga parte del camino conellayala
organizacion en la que se enmarca esa figura profesional).

Porque los recursos a utilizar en la inclusién social son muchos, pero todos necesitan
el hilo conductor del acompanamiento.

Porque las acciones para la inclusion social cobran un sentido dentro de un proceso.

Porque la bisqueda de empleo no es la panacea contra la exclusién. Cuando la mar-
ginacion y exclusién han hecho mella en las personas, necesitan una primera reconci-
liacion consigo mismas.

Porque las personas con graves cargas o carencias también pueden incorporarse so-
cialmente.

Porque las acciones para la inclusién social no son siempre, ni prioritariamente indi-
viduales.

APLICACION EN LA PRACTICA

El acompafiamiento se concreta como metodologia, como forma basica de intervencion social, psi-
cosocial y socio-educativa, en cuatro grandes tipos de actividades o de acciones. Algunas suponen
trabajar con la persona otras, con el entorno y sus recursos, otras con las dos partes:

Encuentros periddicos y frecuentes, planificados e imprevistos, en espacios formales e infor-
males, en territorio propio de las personas y en el profesional, con el objetivo de conseguir:

El autoconocimiento de su realidad personal, la identificacién de la situacion, el descu-
brimiento de las potencialidades y dificultades.

La construccién de una relacion positiva con el o la profesional de referencia.
La elaboracion de planesy propuestas de accion, de un proyecto en el tiempo
El seguimiento de los compromisos de ambas partes.

La reflexion sobre las experiencias obtenidas.

La orientacion y el consejo.

La practica del apoyo emocional, de la interaccién
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Acciones destinadas a resolver las dificultades mas urgentes de la persona, a mejorar sus
condiciones de vida:

e Enrelacién con la economia.
e Con lavivienda.

e Con lasalud.

e (Con lasituacion legal.

e Con su situacion psicosocial
e Etc.

Acciones destinadas a la potenciacion, ampliaciony generacion de nuevos vinculos sociales:
e Facilitacién de la ampliacion de su red social.
* Mediaciones con el entorno.

e Facilitacion del ejercicio de sus derechos y obligaciones de ciudadania.

Acciones en las dos partes, destinadas a la utilizacion positiva de recursos:
® Gestion del acceso en el momento oportuno

e Coordinaciéon de los apoyos y discusion con otros y otras profesionales de las formas
adecuadas de trabajo

e Adquisicién de conocimientos y habilidades para mejorar la socializacion.

HERRAMIENTAS PROFESIONALES

Para facilitar la practica profesional del acompafamiento, en el afio 2001, se disefiaron desde Sartu
una serie de herramientas= cuya tipologia respondia al proceso de intervencion a llevar a cabo con
cada una de las personas acompaiadas.

Se tratan de una serie de herramientas que pretenden servir como referencia para la actuacién pro-
fesional.

Herramientas de proceso

Incluye:

e La Herramienta para el diagndstico de la exclusion, con un sistema de puntuacion que
permite diagnosticar el grado de inclusion/ exclusion de la persona.

e ElPlan de Trabajo compartido, herramienta para el registro del proceso de trabajo con la
persona. Se concibe como un documento de trabajo conjunto en el que las partes impli-
cadas valoran la situacion de la personay los recursos disponibles, formulan las metas
a alcanzary las acciones a poner en marcha para alcanzarlas.

* Herramientas para el trabajo de los y las profesionales, con el objetivo de mejorar su
actuacién, este documento permite organizar las reflexiones del profesional, anotar su

23\/éase Anexos.
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percepcidn subjetiva sobre la evolucién del proceso de acompafiamiento evolucién de
la relacién con la persona y los aspectos que tiene que reajustar en su actuacion para
facilitar el proceso.

e El cuestionario para la evaluacion por parte de la persona del proceso de intervencion
realizado.

Indicadores de proceso de Inclusion social

Se trata de una plantilla para la evaluacion del trabajo realizado. La herramienta esta estruc-
turada en tres areas: participantes, tipo de intervencion y resultados. Incluye una plantilla
de recogida de informaciéon minima que deben suministrar los servicios sociales de base
para la evaluacién del proceso de trabajo realizado con las personas. Se establece en una
herramienta diferenciada al Plan de Trabajo Compartido, porque los indicadores de evalua-
cién deberdn ser comunes a todos los servicios sociales de base y para todos los procesos de
trabajo desarrollados en el marco de los Convenios de Insercién. Sin embargo, el registro de
lainformaci6n de proceso puede ser variable de un municipio a otro (dependera por ejemplo,
de que utilicen la herramienta Gizarte.net o no).

Documentos para el proceso administrativo

Para abordar las diferentes tareas administrativas, se desarrollaron modelos de documento
que pueden ser utilizados.

3.3. La adquisicion de COMPETENCIAS y el APRENDIZAJE A LO LARGO DE
LA VIDA

Una de las preocupaciones que tenemos en las organizaciones del ambito social es conocery evaluar
las competencias que las personas que participan en las actividades que ponemos en marcha adquie-
ren. Los procesos/itinerarios que trabajamos con las personas estan basados en la adquisicion de
una serie de competencias basicas y personales, para desenvolverse en la vida cotidiana; autonomia
e iniciativa, habilidades sociales y comunicacion, trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso y
constancia, empoderamiento. Ademas de todas las competencias especificas relacionadas con una
actividad en concreto; mantenimiento de edificios, cocina, soldadura, etc. En definitiva, situamos la
adquisicion de competencias como estrategia para que las personas puedan “disefiarse” a si mismas
y ser protagonistas de su propia vida, tanto en su desarrollo personal como profesional.

Para poner en practica este enfoque y trabajar en la adquisiciéon de competencias, una de las figuras
clave a tener en cuenta es la de educador/a. Esta figura tiene, entre otras funciones, la mision de
realizar los seguimientos pertinentes y evaluar con cada una de las personas si las competencias
establecidas se han adquirido o requieren de una readecuacion.

Para que este cometido se pueda llevar en buenas condiciones es necesario un punto de partida co-
man respecto a: ;Qué son las competencias? ;Cudl es su funcién? ;Como se desarrollan? Etc.

En la Federacion Sartu en estos Gltimos afios estamos haciendo un esfuerzo, por un lado, por defi-
nirlas, y por otro lado, en la creacién de una herramienta para la gestion de las mismas. Partiendo


http:Gizarte.net
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siempre, de que dichas competencias son dinamicas y se deben de adaptar en funcién del contexto,
proceso, etc.

Esquema de la utilizacion de la herramienta=

7 A

Extraccion de

resultados Alta de la
utta actividad
Finalizacién Introc!u.cci()n de
dela participantes
actividad
Seleccion de
competencias
Modificacion para la
dela realizacion
actividad de plantilla

\_/ Seguimiento de
losy las

participantes

Otro enfoque que esta directamente relacionado con la “Gestion de Competencias” es el Aprendizaje
a lo largo de toda la vida:

«la estrategia del aprendizaje a lo largo de toda la vida puede y debe atender
especialmente a las personas desfavorecidas que normalmente cuentan con
un menor grado de formacién de educacion dotandoles de las competencias
basicas actualizadas necesarias para aumentar su empleabilidad y facilitar asi
su inclusién social.»

Fuente: Libro Blanco del Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

Este enfoque enfatiza ciertos elementos que desde Sartu consideramos clave, y aunque han sido
mencionados en otros apartados, merecen la pena tenerlos presentes:

e La educacion y la formacién a lo largo de la vida no sélo ayudan a mantener la competitividad
econémica y empleabilidad sino que son la mejor forma de combatir la exclusion social, lo cual
implica que la ensefianzay el aprendizaje deben de centrarse en las personas y sus necesidades.

24 Aplisegui: Herramienta que se utiliza para realizar el seguimiento de las competencias que las personas adquieren en los
diferentes proyectos en los que participan. Disponible para cualquier organizacion que quiera utilizarla.
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e Laestrategia a desarrollar se centra en esta labor integral coordinada desde los diferentes recur-
sos socio-laborales y educativos, aplicando al mismo tiempo un enfoque integrado en las actua-
cionesy servicios destinados a personas que se encuentran en situacién de exclusion, utilizando
la perspectiva del denominado “itinerario integrado de insercion”, ya que un disefio individua-
lizado en funcién de las caracteristicas personales y profesionales de las personas y del entorno
laboral incrementa las posibilidades de lograr su incorporacién social y laboralz.

En esta lineay desde la perspectiva de la Educacidn, durante los dltimos veinte afios, se han definido
por iniciativa de la UNESCO cinco aprendizajes fundamentales para el siglo XXI:

e Aprender a conocer, para adquirir una cultura general y conocimientos especificos que estimu-
len la curiosidad para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y desarrollarse en la sociedad del
conocimiento.

e Aprender a ser, para conocerse y valorarse a si mismo y construir la propia identidad para actuar
con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal en las distintas
situaciones de la vida.

e Aprender a hacer, desarrollando habilidades y competencias practicas, técnicas o académicas,
que le faciliten a las personas enfrentar un gran nimero de situaciones sociales y laborales.

e Aprender a vivir juntos/as, desarrollando la comprension y valoracién del otro, la percepcion de
las formas de interdependencia, respetando los valores del pluralismo, la comprensién mutuay
la paz.

e Aprender a emprender, para desarrollar una actitud proactiva e innovadora, haciendo propuestas
y tomando iniciativas.

3.4. Promocion de la INTERCULTURALIDAD

En los dltimos afos, segln datos estadisticos sobre las migraciones en la Comunidad Auténoma de
Euskadiz (CAE), vemos reflejado como ha ido en paulatino aumento el numero de personas extranje-
ras. En el afo 2007 la poblacion extrajera representaba el 4,6% (98,524) del total de la poblacién en
la CAEy para el 2010 lleg6 a situarse en el 6,4% (139.229). Este incremento en la poblacion de origen
extranjero también se ha reflejado en la Federacién Sartu, siendo mas de la mitad de las personas
que participan en nuestros proyectos/ servicios, actualmente. En concreto, el nimero de personas
inmigrantes de origen extranjero atendidas en nuestros servicios durante el afo 2010, representé el
56,38% (5.141) deltotal de la poblacién atendida (9.119). Del total de personas inmigrantes atendidas
un 37,31% (1.918) fueron mujeres y un 62,69% (3.223) fueron hombres.

Por el marco normativo vigente en materia de extranjeria, estas personas se encuentran con numero-
sas dificultades para poder ejercer derechos y deberes sociales, lo que les coloca, de manera espe-
cialmente grave, en situacion de vulnerabilidad social, marginacién y/o exclusion social. Alguna de
esas situaciones:

25 Programa Operativo de la CAPV. Objetivo 3 (200-2006).
26 Datos extraidos del Observatorio Vasco de Inmigracion. http://www.ikuspegi.org.
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e Lasituacién administrativa irregular: dificultades para desenvolverse en las lenguas oficiales en
nuestra comunidad y en una cultura ajena;

e escasa o nulared de apoyo;
e dificultades para acceder a una vivienda y situaciones discriminatorias en los accesos al alquiler;
e hacinamientos en las viviendas;

e condiciones laborales ilegales, en precario, en economia sumergida, y en el caso de mujeres
situaciones de explotacién sexual;

e dificultades en el acceso a los servicios comunitarios; asi como el rechazo de una parte de la so-
ciedad que teme a lo diferente y lo desconocido.

e Ademas, las mujeres inmigrantes extranjeras presentan una discriminacién mayor: la desigual-
dad de género en el ambito laboral, formativo, sanitario, en el acceso a los recursos y a la parti-
cipacion social.

En base a todo esto, nos hemos ido encontrando con situaciones en las que nuestra metodologia,
el disefio de los servicios o programas no daba respuesta a las necesidades de estas personas. Nos
encontramos con barreras juridicas, lingiiisticas y culturales y pobreza; con situaciones sociales que
generan exclusion social. Ello evidencia que los requisitos de acceso y la metodologia de los servicios
de informacién, orientacién, programas formativos, programas de formacién y empleo, servicios de
intermediacion laboral, empresas de insercion no estan pensados para esta nueva realidad social.
Surge con mas fuerza la necesidad de coordinar actuaciones con servicios sociales, servicios juri-
dicos, servicios de traduccion e interpretacion lingiiistica, servicios de mediacién, asociaciones de
inmigrantes...

Para abordar esta realidad cambiante hemos puesto en marcha una serie de iniciativas que nos estan
ayudando a dar respuesta al mundo diverso con el que nos encontramos en el dia a dia:

e Elaborar un marco teérico donde revisemos conceptos basicos en los cuales basar nuestra in-
tervencion: cultura, interculturalidad, convivencia/coexistencia, ciudadania, derechos sociales
y civiles, etc.

e Definirun plan de convivencia e promocidn intercultural donde se trabaje entre otros, los siguien-
tes ejes

— Adecuar la organizacién para trabajar en claves de promocion intercultural y convivencia.

— Incorporar la perspectiva de la convivencia e interculturalidad en todos los servicios y pro-
gramas.

— Desarrollar y experimentar en nuevos proyectos y enfoques en clave intercultural.
— Sensibilizar y orientar la participacion social intercultural.
— Etc.

Para seguir avanzando en la gestién de la diversidad sociocultural en los procesos de inclusién, una
de las herramientas que destacamos es la Mediacion Social Intercultural=.

27 Definicion de Carlos Giménez, Director del Servicio de Mediacion Social Intercultural (SEMSI), en La naturaleza de la
mediacién intercultural (1997), Revista de Migraciones.
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Se trata de una modalidad de intervencion de terceras partes en situaciones
de multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion del recono-
cimiento de la “Otra Persona” y el acercamiento entre las partes, la comuni-
cacién, comprension mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la
regulacion de conflictos y la adecuacidn institucional entre actores sociales o
institucionales etno-culturalmente diferenciados”.

Un marco de actuacion que se concretiza en las siguientes acciones:

* Mediacion en casos de conflicto entre personas etnoculturalmente dife-
renciadas.

e Asesoramiento a los y las profesionales en materia de gestién de conflic-
tos desde una perspectiva intercultural, tomando prestadas algunas me-
todologias y herramientas de la mediacion para: facilitar la comunicacion
entre profesionales y personas usuarias de nuestros servicios, legitimar
y generar confianza en las relaciones interculturales que se producen,
dotarles de claves de analisis sobre las situaciones de conflicto que se
generan en nuestros espacios de actuacion y pautas de actuacién para su
gestion.

e Desarrollo de un dialogo intercultural entre personas usuarias de diversos
origenesy entre profesionales de nuestros servicios, con el fin de recoger,
tanto las experiencias y buenas practicas que se estan dando entre perso-
nas usuarias y profesionales, como su preocupaciones y necesidades con
relacion a sus demandas y nuestros servicios. Para, a partir de ahi, seguir
avanzando en generary poner en practica herramientas para la gestion de
la diversidad y el desarrollo de competencias interculturales que nos ayu-
den a mejorar nuestros servicios y a promover relaciones interculturales
en nuestros espacios e incidir en el entorno social.
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4. De la estrategia individual a la COLECTIVA
4.1. Metodologia de la INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA

Segin Marchioni, la intervencién social comunitaria es un hecho dindmico que pasa por fases sucesi-
vas. En concreto, propone las siguientes fases sefialando que no se presentan claramente ordenadas,
sino mas bien interpuestas:

1. Estudio e investigacion social
2. Escucha e individualizacién de los problemas
3. Intervencion inicial

4. Intervencion ordinaria

1. Estudio e investigacion social

La necesidad de conocer las situaciones, los problemas y las perspectivas de accién precisa de un
estudio metddico, preciso y documentado. Este estudio no se circunscribe al momento inicial, sino
que continda durante la evolucidn del trabajo.

Debe estar en relacion directa con el trabajo de campo, a nivel de la comunidad y de la zona. Tanto el
factor estudio como el factor accion son complementarios en el proceso de desarrollo.

Por tanto esta fase podria subdividirse en otras 2:

A. Fase preliminar de estudio

Se trata de aclarar todos los elementos que el trabajo tendra que conocer con el objetivo de
trazar un esquema de referencia, unas lineas generales de intervencion. Se puede llevar a
cabo por medio de estudios particulares, recopilacion de datos, documentacion, etc.

Este estudio ha de dirigirse a los cuatro factores estructurales que definen una comunidad,
de forma dinamica (abarcando unos 5 afios):

e Territorio
e Poblacion
e Demanda
e Recursos

Con el conocimiento de esos cuatro factores ya podemos elaborar un primer diagnéstico ex-
terno de la comunidad; trazar las lineas generales de los problemas y de las intervenciones.
Es importante comprobar esos conocimientos a través del propio contacto con la poblacion

B. El estudio continuo durante el desarrollo del trabajo

La fase de estudio no finaliza en esa primera parte sino que continta a lo largo de todo el
trabajo de intervencion.

Logicamente, en el sentido que el estudio esta vinculado al trabajo en la comunidad local, el
factor dindmico adquiere en esta segunda parte una enorme importancia.
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Este trabajo de investigacion social paralelo entiende que la poblacién no debe ser considerada como
pasiva proveedora de datos, sino participe de la misma.

Sociograma 1: El equipo y la comunidad en la iniciacion del trabajo

El o la profesional esta todavia fuera de la
comunidad; es considerado/a como una
persona “extranjera”.

La comunidad no sabe cual es la funcion de la
figura profesional; le considera parte del
mundo exteriory, por tanto, desconfia.

‘ A los ojos de la figura profesional, la
comunidad aparece como un conjunto de
familias mas o menos integradas entre ellas.
En elinterior de la comunidad, existen grupos
por intereses colectivos y generales, aparte de
los “informales”

La comunidad, ademas, aparece como entidad
cerrada en si misma, cerrada hacia el exterior.

Fuente: Marchioni (2010:107).

2. “Escucha” e individualizacion de los problemas

Durante esta fase, la figura profesional pondra en practica la escucha abiertay libre con la comunidad.
El objetivo es establecer un diadlogo entre comunidad y profesionales.

Se trata de darle a la comunidad y a las personas que la integran la posibilidad de hablar, de explicar-
se, de exponer sus puntos de vista, que serviran de base a la accion social en el interior de la misma
comunidad.

Todo esto puede concretarse utilizando un instrumento del trabajo social como el coloquio familiarz:

Los coloquios familiares son una conversacion libre, en las que las personas
tienen un papel mas activo que la figura profesional. Esta sélo cuidara de tocar
todos los aspectos que pueden interesar al trabajo de desarrollo; sin sugerir
soluciones, sin pretender contestaciones rapidas. Debe primar la autodetermi-
nacién de las personas en elegir los temas, en interesarse por unos problemas

y en dejar pasar otros.

Por medio de los coloquios familiares, los y las profesionales pueden percatarse de los factores fi-
sicos (vivienda, condiciones higiénicas) y de los factores psicoldgicos (de las actitudes de la familia
hacia la comunidad, hacia los problemas comunes, etc.). En ese sentido, la figura profesional esta
totalmente a disposicién de las personas.

28 Marchioni (2010:93).
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Através de la aceptacion, a nivel de la familia, la figura profesional es aceptada por la comunidad.

Para recoger los datos e impresiones que ha recibido durante el coloquio, el o la profesional puede
valerse del siguiente esquema:

e descripcion de la vivienda

e composicion del nicleo familiar por sexo y edad

e situacién laboraly problemas derivados

e situacién escolar de la familia: problema de la escuela y de la educacion
e situacion higiénico-sanitaria

e problemas individuales o familiares

e problemas de naturaleza comunitaria o de un grupo

e eventuales sugerencias de solucién

e notas del o de la profesional

El coloquio familiar debe hacerse con todas las familias de la comunidad, cuando sea posible, o al
menos con muestras significativas.

Todo esto combinado con los elementos de conocimiento recogidos precedentemente, dara a la in-
tervencién una dimensién realy no artificial El interventor o interventora social podra disponer de los
instrumentos mas idéneos para la preparacion del proceso de desarrollo de la comunidad, partiendo
de la situacion objetiva de la comunidad misma. Sin olvidar que, por medio de los coloquios, el cam-
bio ya se ha iniciado.

Cuando sea posible, es bueno tener una reunién inicial de caracter piblico, a la que se invita a todas
las personas que componen la comunidad. Puede servir de presentacion de las personas que se dis-
ponen a trabajar y para exponer las finalidades del trabajo.

Sociograma 2: Fase de coloquios familiares y de audicion

La figura profesional esta todavia fuera de la
comunidad, pero empieza a establecer
contactos con las familias. Estos contactos son
todavia de tipo individual y no se dirigen a la
comunidad.

Aunque se considera todavia “exterior”,
empieza la aceptacion de la figura profesional
por parte de cada familia. A través de este
proceso de aceptacion se establece una
primera confianza con al figura profesional,
aunque s6lo a nivel personal y no profesional.

Fuente: Marchioni (2010:107).
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3. La fase de la intervencion inicial

Por “intervencion inicial” entendemos las primeras iniciativas que los y las profesionales de la inter-
vencion (después de los coloquios familiares), intentan poner en marcha en el interior de la comunidad.

Debe cumplir a las siguientes caracteristicas:

a. responder a caracteristicas claramente advertidas por la personas de la comunidad, seg(n
lo que se ha visto y comprendido por medio de los coloquios familiares; esto garantizara la
actuacién en un “campo de interés” efectivo; es decir, de tocar aspectos de vida de la comu-
nidad que interesen a sus integrantes.

b. Serde facil realizacion, para evitar complicaciones y errores en un momento del proceso de
desarrollo en que la gente no esta todavia preparada para aceptar, sin consecuencias nega-
tivas, estos errores y complicaciones.

c. Asegurarse de la participaciény la accion del mayor nimero de personas en el curso de estas
actividades.

La figura profesional tiene una posiciéon de suma importancia en esta fase, ya que sin su presencia
estas actividades iniciales no se pondrian en marcha. Por tanto, debe actuar con suma precaucién y,
aunque aceptando este papel de importancia objetiva, planteara su accién de tal manera, que siem-
pre pueda ser transmitida a otras personas, cuando estén dispuestas y preparadas para aceptarla.

Sociograma 3: Fase de intervencion inicial

La figura profesional (o bien el equipo
profesional) esta dentro de la comunidad.

Es el centro de interés del grupo comunitario,
que se ha reunido para la discusién o solucién
de un determinado problema.

Fuente: Marchioni (2010:107).

4. La intervencion ordinaria

Las primeras experiencias cumplidas en la fase de intervencion inicial, la participacién cada vez ma-
yory la concrecidn de iniciativas permiten llegar a esta fase ordinaria que se caracterizar por que:

La funcion de las figuras profesionales se ha aclarado

El peso de la funcién de los y las profesionales disminuye parcialmente, mientras sube el
peso de la participacion de las personas que componen la comunidad. La figura profesional
tiene, en esta fase, una funcién mayormente técnica.

— 82 —
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La poblacion comprende el verdadero papel de las figuras profesionales, que colaboran con
la comunidad, aportando la contribucién que nace de su preparacion.

No es mision de las figuras profesionales solucionar los problemas de
la comunidad; su mision es promover los estimulos y eliminar los obstaculos.

Hay varias actividades en curso

Ya no se trata de iniciativas e intervenciones aisladas, sino de un conjunto de actividades en
accion.

Elmecanismo de desarrollo se pone en accion. La comunidad se pone a trabajar para resolver
sus problemas y mejorar su situacion.

La multiplicidad de las acciones requiere un esfuerzo de coordinacién para impedir repeticio-
nes, fatiga o despilfarro de tiempo. Esta coordinacion no es un hecho externo (de las figuras
profesionales) sino interno, de la comunidad misma.

Se inicia la basqueda de un plan global de desarrollo de una comunidad

Por medio de una actividad de autoanalisis de la comunidad comienza el estudio para poder
formular un plan global.

Para llevar a cabo este estudio, se puede recurrir, por ejemplo, a la constitucion de comisio-
nes especiales a las que pueden encomendarse el analisis de un aspecto determinado (como
por ejemplo problemas de la escuela y la educacion, situacion higiénico-sanitaria, etc.).

Por medio de este proceso, no s6lo la comunidad llega a ver claros y por si misma los obje-
tivos del propio desarrollo, sino que dispone de un instrumento de conocimiento preciso, a
través del cual puede pedir las oportunas intervenciones del exterior.

Sociograma 4: Fase de intervencion ordinaria

A B C

Fuente: Marchioni (2010:107).
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5. La fase intercomunitaria o comarcal

Las actividades de desarrollo, divididas y profundizadas en una o mas comunidades locales, se gene-
ralizan a la zona entera.

Esto tiene como base dos motivaciones principales:

a. los problemas de la comunidad se solucionan conjuntamente con los de la zona; es decir, no
estan aislados y limitados a la comunidad misma donde se ha empezado el trabajo,

b. ylas exigencias de desarrollo realizadas en una comunidad se ensanchan naturalmente a las
comunidades cercanas.

Durante esta fase, la funcién de las figuras profesionales se centra en intentar establecer contactos
operativos con todas las comunidades de la zona y divulgar los resultados de la comunidad “inicial”.
Esta accion de desarrollo territorial tiene en cuenta dos elementos:

e elensanchamiento de a la zona se basa en las experiencias cumplidas en las comunidades loca-
les. Esto otorga a la divulgacién un papel central.

e Elensanchamiento a la zona tiene que ser gradual: empezara a ocuparse de un hecho concretoy
limitado para extenderse luego a otros aspectos y problemas.

En cuanto a la metodologia de trabajo un aspecto importante es el del punto clave del desarrollo de
la zonax»:

El punto clave de desarrollo es aquel aspecto de la realidad de la zona sin el
cual no se puede obtener un verdadero desarrollo de toda ella. Interesa obje-
tivamente a todas las comunidades de la zona.

Alrededor de este punto se puede desarrollar la accion social que puede pasar a través de los siguien-
tes estudios:

e Individualizaciéon del punto clave de desarrollo.

e Estudio de todos los aspectos concernientes a este punto (situacién actual-problemas-perspec-
tivas).

e Divulgacién de todos estos datos a todos los grupos interesados en el interior de la zona, y a
todas las fuerzas sociales y econémicas que puedan participar.

e Discusién con todos los grupos interesados en el interior de cada comunidad, para que se ves la
problematica y las posibilidades desde el punto de vista particular de cada comunidad.

Terminada esta primera parte, es funcion la figura profesional recoger todas las indicaciones y ver
cuales son los aspectos mas generalizados y comunes sobre los que puede empezar un didlogo entre
diversas comunidades.

29 Marchioni (2010: 104).
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Sociograma 5: Situacion final del trabajo

Fuente: Marchioni (2010:109).

4.2. Repensando el DESARROLLO COMUNITARIO

A partir de la metodologia planteada por Marchioni, y con el propésito de desarrollar herramientas de
trabajo para la practica, en Sartu hemos abierto un espacio de reflexion en torno a la intervencion y
el desarrollo comunitario.

Para ello, partimos de la conviccién de que no existe posibilidad de crear un proceso sustentable, si
no es cimentado en definiciones sélidas. Por eso, el objetivo inicial del equipo motor ha sido consen-
suar una definicién que actuara como base para la posterior aplicacion en la practica.

Como resultado, hemos obtenido no sélo una definicion, sino también una nueva denominacién que
representa el modo en que entendemos la intervencién comunitaria en Sartu:
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Desarrollo local, social y solidario

Es un proceso dindmico de transformacién social cuyo objetivo principal es
mejorar la calidad de vida de todas las personas de una comunidad, a partir
del fortalecimiento de su capital social y humano. En el desarrollo local, social
y solidario el protagonismo reside en las personas y en la comunidad, por lo
que la estrategia para alcanzar los objetivos sera siempre de caracter partici-
pativo.

Para que esta definicion no se convirtiera en un topico sin sentido, hemos dotado de contenido a los
diferentes elementos que la componen:

Proceso dinamico

Esta aparente redundancia —se supone que todo proceso de por si es dindmico— se esta-
blece con la intencién de sefalar una doble caracteristica: por un lado es una estructura
pre-establecida (es proceso) sin embargo, esa estructura no es rigida y esta obligada a adap-
tarse a las necesidades, capacidades y objetivos de cada programa concreto de desarrollo
(es dinamico). Como todo proceso de estas caracteristicas es planificado, no obstante se ha
insistido en sefialar que no debe imponerse una planificacion a las comunidades en las que
se desarrollen tareas. Es decir, debera planificarse con la comunidad y no para la comunidad,
en el sentido que las personas seran sujetos del proceso y no objetos del mismo. A su vez, y
como consecuencia de la especificidad de cada caso, el proceso incorporara a la vez adapta-
bilidad y espontaneidad.

Transformacion social:

En todo proceso planificado se persigue el cumplimiento de uno o varios objetivos; en este
caso el objetivo central es el cambio, la transformacion social. Entendiendo que este es el
componente mas politico de la definicién, se establece que su construccién debe estar en
concordancia con la Mision de la Federacion. Se espera que Sartu como Institucién aporte
al proceso su propia vision del contenido de la transformacion social, un cambio que pro-
mueva la inclusién de todas las personas y se apoye en el desarrollo de emprendimientos
de economia social y solidaria. Avanzando quiza un poco mas en esta dimensién, hemos
establecido que su contenido incorpora a su vez dimensiones diversas; la transformacién de-
bera promoverse en los aspectos econémicos pero también en los sociales y culturales. Del
mismo modo, bajo elideal de la inclusién, debera incorporar contenidos transversales como:
equidad de género, interculturalidad, sostenibilidad medioambiental y politicas lingiisticas
vinculadas a la interculturalidad.

Mejorar la calidad de vida:

Partiendo de la idea promovida por las organizaciones internacionales (OMS, por ejemplo)
hemos establecido la necesidad de que la calidad de vida de las personas avance en pos de
un estado de bienestar. Esta dimensiéon, presenta también dos componentes que lo enrique-
cen; por un lado se establece que la mejora de la calidad de vida debe ser evaluada tanto en
sus aspectos “objetivos” (mejora de indicadores de calidad de vida) como en sus aspectos
“subjetivos” (percepcién de mejora). Por otra parte, este segundo componente incorpora
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una dimensién social, la calidad de vida de una comunidad no debe ser entendida como la
suma de las calidades individuales sino como la de los grupos y colectivos vinculados a la
comunidad.

Todas las personas de una comunidad:

Originalmente se hablaba de “residentes” de una comunidad; sin embargo, la residencia
limita en demasia el concepto y, por otra parte, a las comunidades se vinculan grupos impor-
tantes de personas que habitualmente no residen en ellas (quienes se desplazan a trabajar
alli, por ejemplo). De modo que hablaremos de personas de la comunidad, entendido por
ellas a todas las que de una forma u otra se vinculan con el territorio.

Fortalecimiento del capital social y humano:

Siguiendo a Alfonso Dubois* en su definicién de Desarrollo Humano Local estableceremos el
fortalecimiento de estos dos capitales como base fundamental de un proceso de desarrollo
sostenible. Representa la necesidad de trabajar en dos sentidos: por un lado en las compe-
tencias individuales para el desarrollo de capital humano (educacién, empleo, sanidad, etc.)
y por otro en las competencias colectivas para el fortalecimiento del capital social (empode-
ramiento, comunicacion, redes, construccion de significados, etc.).

Protagonismo de las personas:

Vinculado a la dimensidn anterior, no es posible entender este proceso si las personas no
ocupan el lugar central del mismo. Esto determinara el rol que desempefiara Sartu.

Estrategia participativa:

Entendemos que la participacion debe estar presente en todos los procesos como medio
para la consecucion de los objetivos propuestos. Pero en este caso la participacion es, ade-
mas, un fin en si misma. El proceso buscara entre sus objetivos generales la promocién de
mayores niveles de participacion, hasta alcanzar la autogestion por parte de las personas de
la comunidad. Dos elementos mas deben incorporarse: la participacion debe ser transversal
a todo el proceso (desde las etapas iniciales) y debe hacerse un trabajo especial para promo-
ver procesos participativos en las toma de decisiones.

4.3. Economia SOCIAL y SOLIDARIA-

Como entidad de iniciativa social la Federacion Sartu se orienta por los principios que propone la Ley
de Economia Social> aprobada durante este afio 2011. Estos principios son los siguientes:

3° Dubois, A. (2004) “Desarrollo Humano Local” en Boletin de recursos de informacion N°1, septiembre 2004. Bilbao: Hegoa. En
http://boletin.hegoa.efaber.net/hegoa/antiguos/BoletinHegoaSeptiembre2004.html

3t Para la elaboracion de este apartado se ha tenido en cuenta, entre otros, el documento Carta Solidaria por REAS. http://www.
economiasolidaria.org/carta.php

32 Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, cuyo objeto es establecer un marco juridico comdn para el conjunto de
entidades que integran la economia social.
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a. Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestiéon auténo-
ma y transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones
mas en funcién de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la enti-
dad o en funcion del fin social, que en relacién a sus aportaciones al capital social.

b. Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente en funcién
del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus miem-
brosy, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

c. Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesién social,
lainsercion de personas en riesgo de exclusion social, la generacion de empleo estable y de
calidad, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboraly la sostenibilidad.

d. Independencia respecto a los poderes piblicos.

Pero ademas, el trabajo bajo el prisma de la de la Economia Socialy Solidaria supone tener en cuenta,
otros elementos fundamentales de los procesos de inclusion:

La organizacion, la s olidaridad y la cooperacion:

La solidaridad y la cooperacion constituye la mas potente fuerza movilizadora del progreso
social, en cuanto ella estimula las iniciativas, hace descubrir recursos y capacidades ocultas
existentes en las personasy grupos, refuerza la voluntad, activa la concienciay da lugar a la
formulacién y puesta en marcha de proyectos que movilizan esas capacidades y recursos. La
organizacion refuerza las iniciativas y multiplica las energias.

Implicacion activa de las personas y comunidades:

Las personas y las comunidades son protagonistas de sus propios procesos, lo cual permite
el desarrollo de las personas en todas las dimensiones y capacidades. Existe espacio para
todas las personas. La comunidad como valedora de las relaciones, la reciprocidad, la con-
fianza dentro de los vinculos.

Poner en el centro de los procesos la sostenibilidad de la vida:

Integrar los momentos vitales de las personas y las comunidades con las actividades orienta-
das a generar recursos y medios econémicos que las sostengan.

El abordaje local de la inclusion:

Otorgar especial importancia al territorio local en que se ponen en marcha las iniciativas,
buscando siempre favorecer su desarrollo.

Responsabilidad individual y colectiva:

Promover el anélisis y la socializacion de la responsabilidad que tenemos ante la exclusién, y
por tanto de los procesos de inclusién. Responsabilidad colectiva del bienestary la cohesion
social de los entornos de convivencia. Responsabilidad de la sociedad.
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Querer participar (motivaciones), poder participar (cauces) y saber participar (conocimien-
tos y habilidades):

La participacion visualizada como un medio y un fin. Una participacién que supone, por un
lado, la intervencion activa de las personas en la construccién de su propia realidad , y por
otro lado, una dinamica de intercambio que genera una mutua transformacién entre el sujeto
y el hecho en el cudl se participa.

La participacion en el sentido de “tomar parte” y “transformar” con otras personas el conjun-
to de relaciones y espacios sociales, una relacién social que puede expresarse de diferentes
formas: participacion ciudadana, comunitaria, social y politica.

El proceso de inclusion debe ser integral:

El caracter “integral” de la exclusion, plantea la necesidad que el proceso de inclusién tam-
bién lo sea y por lo tanto que se trabaje en los diferentes ambitos de la vida (econémico,
politico, cultural, etc.).

La dimension humana, social, politica, econdomica y cultural del trabajo:

Una vision de la empresa que orienta su sentido y finalidad hacia el beneficio social, la cali-
dad de vida y el desarrollo de las personas.

Fomentan en su gestion la autonomia, la igualdad, la participaciony la actividad cooperativa.
Establecen escalas salariales justas y proporcionales.

Huyen de una concepcién exclusivamente ligada a la maximizacién de beneficios y al modelo
productivista que prima la acumulacién de capital por encima del desarrollo de las personas
trabajadoras.

4.4. La fortaleza del TRABAJO EN RED

Las personas en situacion o riesgo de exclusion social necesitan una atencién integral que sélo puede
ser provista mediante la actuacion coordinada de diferentes agentes involucrados en los procesos de
inclusion (entidades o instituciones pablicas, servicios sociales, organizaciones del Tercer Sector de
Accion Social, etc.).

Sin embargo, el trabajo en red supone ir mas alla de la coordinacién institucional. Tiene en cuenta,
también, a los grupos que estan implicados en el territorio y tienen un compromiso con la comunidad.
Se trata de compartir con ellos al menos una parte de la filosofia de trabajo y, lo que es mas importan-
te, implicarlos en un proyecto local de inclusion, de lucha contra la exclusion.

Trabajar en red supone asumir, por lo tanto, que existen en el territorio mal-
tiples actores que tienen un compromiso con la inclusién social. Implica po-
nerse a trabajar conjuntamente, compartir objetivos, estrategias y programas;
disenar actuaciones conjuntas; compartir recursos y resultados.
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La importancia de trabajar en equipo con la multiplicidad de agentes, recursos y servicios reside en
la generacion de espacios compartidos de intervencién; en la ampliacion de recursos y la creacion de
sinergias de actuacion.

Desde este punto de vista, concebimos el trabajo en red como una apuesta a medio y largo plazo,
que debe iniciarse en la medida que surge la necesidad de dar una respuesta integral a las situacio-
nes de las personas con las que trabajamos. Por eso, es preciso generar espacios de coordinacion
paralelamente al desarrollo y evolucién de los procesos de inclusién, teniendo en cuenta que, cada
nuevo contacto con un recurso es una ocasion para iniciary afianzar un trabajo de coordinacién en el
futuro. Esto supone invertir tiempo y esfuerzo, mimar los procesos y dotarse de una cierta estrategia
de acercamiento y relacién.

En resumen, el trabajo en red supone que los diferentes agentes y grupos implicados en los procesos
de inclusién:

e Seconozcan mutuamente.
e Sepan lo que unosy otros haceny cémo lo hacen.

e Serelacionen para abordar problemas que comparten (se comparte informacién y se valoran las
posibles acciones).

e Mutuamente intenten tener en cuenta sus demandas

e Confien en que de una manera u otra puede darse una continuacién del trabajo con la persona,
sin rupturas, cuando un/ una profesional acabay otro/otra continda.

4.5. ELAPRENDIZAJE-SERVICIO SOLIDARIO
como estrategia de inclusion-

Aprendizaje y Servicio Solidario (AySS) es una metodologia que integra el servicio a la comunidad
con el aprendizaje de contenidos, habilidades y valores. El AySS funde intencionalidad pedagégica e
intencionalidad solidaria.

Se trata de una propuesta educativa que combina aprendizaje y servicio a la comunidad en un mismo
proyecto. En él, las personas participantes, motivadas hacia una determinada problematica, acttian
sobre el entorno con intencién de mejorarlo.

Por tanto, es un proyecto educativo con utilidad social. La interaccién entre aprendizaje y servicio
intensifica los efectos de ambos:

e Elaprendizaje mejora el servicio a la comunidad, que gana en calidad de
viday en equidad.

e Elservicio da sentido al aprendizaje, al permitir que se transfiera a la rea-
lidad en forma de accion.

33 Fuente: Zerbikas Fundazioa, http://www.zerbikas.es/
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En definitiva, es un modelo educativo que adquiere sentido a partir de la integracién de sus compo-
nentes:

e Aprendizaje: tiene una intencionalidad educativa explicita, vinculada a la adquisicién de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores.

e Servicio Solidario: moviliza el interés de sus protagonistas hacia un servicio a la comunidad.

e Aprendizaje y Servicio Solidario: vincula el aprendizaje al ejercicio de la ciudadania activa.

Metodologia ante la exclusion

El AySS ofrece una serie de valiosas oportunidades a la hora de trabajar con personas y colectivos
excluidos o en riesgo de exclusion.

De manera general, va a favorecer la participacion social de personas tradicionalmente receptoras de
intervenciones, convirtiéndoles en agentes activos, protagonistas de su cambio personal y de mejo-
ras en su entorno.

Esta participacién provocara que el resto de la sociedad abandone una vision estigmatizada, fomen-
tando ademas el reconocimiento de la valia personal y el desarrollo de valores y destrezas psicoso-
ciales fundamentales para la inserci6n socialy laboral.

Las personas que desarrollan experiencias de AySS adquieren aprenden conocimientos, destrezas y
valores fundamentales para su inclusion social desde la experiencia de un servicio comunitario.

Asi pues, el protagonismo de la actividad recaera principalmente en estas personas, mientras que
los referentes educativos del mismo, seran las personas responsables de subrayar y recuperar los
aprendizajes que se quieran realizar con esta experiencia, favoreciendo, segin el caso, la adquisicién
de aprendizajes basicos, de destrezas necesarias para la empleabilidad, o de valores como la solida-
ridad, la responsabilidad o la constancia.

Las destrezas psicosociales como Habilidades para la Vida

Las destrezas psicosociales son herramientas valiosas para enfrentarnos a los distintos desafios que
vamos a encontrar a lo largo de nuestra vida. Estas habilidades necesitan de un manejo practico para
ser aprendidas.

El AySS, por su caracter experiencial, es una metodologia Gtil para capacitar a las personas en las
habilidades para la vida.

La OMS propone el desarrollo de las dimensiones emocionales, cognitivas y sociales de las personas,
trabajando de manera especifica 10 Habilidades:

1. Autoconocimiento. 6. Solucion de problemas y conflictos.
2. Empatia. 7. Pensamiento creativo.

3. Comunicacion asertiva. 8. Pensamiento critico.

4. Relaciones interpersonales. 9. Manejo de emocionesy sentimientos.
5. Toma de decisiones. 10. Manejo de tensionesy de estrés
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El desarrollo en las personas de las estas habilidades facilitan:

* La prevencion de riesgos personales y familiares de exclusion social. La capacitacion de nifias,
nifos, personas adolescentesy adultas en las 10 destrezas psicosociales, fortalece su autonomia
personaly su capacidad para participar en la vida social de una manera positiva.

e Lainclusion laboral de personas jovenes y adultas. El pensamiento critico, el pensamiento crea-
tivo, la toma de decisiones, la solucion de problemas y conflictos..., son destrezas directamente
relacionadas con la empleabilidad, siendo elementos fundamentales para el desarrollo del traba-
jo en equipo, o la bdsqueda de soluciones innovadoras.

* La superacion de barreras sociales. Destrezas como el autoconocimiento y la empatia pueden
generar las bases necesarias para desarrollar valores solidarios y construir una sociedad mas
equitativa.

Acciones para el desarrollo de las destrezas psicosociales

Los aprendizajes que se realizan a través del AySS no deben ser casuales sino adecuadamente plani-
ficados. Para ello, es imprescindible la estructuracion de los mismos por parte de la persona de refe-
rencia (profesorado o agente socioeducativo) para que se puedan aprender de una manera explicita.

La materializacion de un proyecto de AySS tiene lugar a través de diferentes fases y actuaciones:

1) Andlisis de la realidad

En los previos a la propuesta de un proyecto de AySS:

Analisis del contexto e identificacion de situaciones susceptibles de mejora pensando
en las personas con las que se interviene o en el grupo en su conjunto.

Analisis de los puntos fuertes de cada uno de las personas que integran el grupo y del

grupo en su conjunto al objeto de identificar las posibilidades de crecimiento personaly
grupal en las distintas propuestas que se puedan hacer.

En elinicio del proyecto de AySS:

Se puede proponer un ejercicio de observacién de nuestro barrio o comunidad promo-
viendo el pensamiento critico y la empatia, a partir del analisis de situaciones que pue-
dan ser susceptibles de mejora. También es posible ampliar el foco de observacién para
aproximarse a necesidades de otros paises y culturas.

Tratar de ajustar este analisis de la realidad y de las acciones que emerjan del grupo a
sus posibilidades reales de llevarlas a cabo.

Acompaiiar a las personas y al grupo en este proceso.

2) Planificacién del proyecto

A la hora de programar una experiencia de AySS, hay que conocer:

las situaciones de las personas a las que iria dirigido el servicio que queremos realizar,
para poder desarrollar desde esta cercania un sentimiento de empatia, que dotara de
mas sentido a nuestra actividad,
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ey por otro lado, nuestros puntos fuertes y limitaciones (autoconocimiento), para poder
materializar una accién asequible a las posibilidades del grupo, concreta y realizable,
que no se convierta en motivo de frustracion.

Nuevamente las figuras de referencia tienen un papel importante, siendo quienes ayuden a
valorar los pros y contras, las diferentes opciones (pensamiento critico) que lleven a la elec-
cién de una u otra experiencia (toma de decisiones).

3) Ejecucion del proyecto

En cualquier proceso grupal es normal que surjan discrepancias y diferentes maneras de
interpretar un mismo hecho. Y como en cualquier otro proyecto, los plazos, los imprevistos y
los pequeiios detalles pueden poner a prueba a alguna persona miembro del grupo.

Estos momentos de crisis pueden convertirse en verdaderas oportunidades para trabajar la
asertividad, el manejo de emocionesy sentimientos, la solucién de problemasy conflictos, el
desarrollo de relaciones interpersonales y/o el manejo de tensiones y de estrés.

4) Evaluacion

Esta fase agrupa no sélo la evaluacion de la actividad por parte del grupo, sino la devolucién
por parte de la persona facilitadora de las destrezas que se han ido aprendiendo. La eva-
luacién puede ser una nueva oportunidad para trabajar distintas destrezas psicosociales,
retomando como se solventé aquel momento de conflicto o favoreciendo el analisis critico
de los objetivos logrados.

5) Fiesta de cierre

Las celebraciones tienen como objetivo fijar las adquisiciones y despertar el deseo de con-
tinuar.
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5. Otras CLAVES DE ACTUACION
5.1. ELEMPODERAMIENTO como modelo de intervencion

Podemos definir empoderamiento como la posibilidad y la capacidad de las personas (o de las comu-
nidades) para tomar decisiones, elegir alternativas, actuary construir su propia identidad. Para llegar
a este punto, hace falta tener cubiertas las necesidades mas basicas, pero también de informacion,
reflexion critica, autonomiay libertad.

Cabe diferenciar tres dimensiones en este conceptos«:

* Personal: supone desarrollar el sentido delyo y de la confianza y la capaci-
dad individual, y deshacer los efectos de la opresidn interiorizada.

* Relaciones proximas: se refiere al desarrollo de la capacidad de negociar
e influir en la naturaleza de la relacion y de las decisiones que se toman
dentro de ella.

* Colectiva: cuando las personas trabajan conjuntamente para lograr un im-
pacto mas amplio del que podrian haber alcanzado cada uno de ellos por
separado. Esto incluye la participacién en las estructuras politicas, aun-
que deberia abarcar también la accion colectiva basada en la cooperacién
y no en la competencia. Tomar parte colectivamente puede estar centrado
tanto en el nivel local como por ejemplo, en el ambito del pueblo o del
barrio como en el nivel institucional.

El modelo de intervencién centrado en el empoderamiento no es nuevo en el campo de la Intervencion
Social. Precisamente, la puesta en practica /tinerarios personalizados de inclusién parte de una con-
cepcidén centrada en las necesidades y capacidades de las personas para potenciar su autonomia. Sin
embargo, presenta algunos déficits que deben ser subsanados:

e Se centra demasiado en la personay, en ocasiones, deja de lado aspectos familiares, comunita-
rios, estructurales, culturales o étnicos.

e Se centra demasiado en la problematica de la persona con la que se interviene y se deja de lado
la autoevaluacion (revision de los estereotipos, prejuicios, habitos culturales o roles de géneroy
clase) de la propia persona profesional que realiza la intervencion.

e Sedespliega cuando existe una demanda por parte de una persona “con problemas” y no poten-
cia la prevencién de los problemas.

Por tanto, es preciso completar esta técnica o incluirla dentro de un modelo mas amplio que abarque:

1. Eltrabajo comunitario: incorporar a la comunidad como un actor fundamental en la intervencion
social. Esto obliga a acercarse a la comunidad desde el respeto por esta, asumiendo sus ca-
pacidades y recursos, contribuyendo a potenciarlos, dinamizarlos y relacionarlos, a favor de la

34 Fuente: Guia metodoldgica de Participacion Social de EAPN.
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construccion de un entorno abierto a todas las personas: “trabajar en la comunidad pero con la
comunidad”.

Eltrabajo con los equipos que intervienen: es necesario garantizar su profesionalidad, interdisci-
plinariedad y motivacion. Deberan cumplir con los requisitos de formacién y experiencia adecua-
da al desempefio de las tareas que les hayan sido asignadas. Asi mismo, deberan contar con las
caracteristicas personales necesarias para el trabajo en equipo, la coordinacién y la intervencién
social, que requieren elementos tales como: implicacién emocional, capacidad de comunicacion,
empatia, sensibilizacion social, creatividad, proactividad y proximidad a las problematicas de las
personas con las que se interviene, asi como también un compromiso con la calidad humana en
la relacion con los y las compaiieras de trabajo.

La prevencion: el desarrollo de técnicas que permitan anticiparse a los acontecimientos sociales,
anticiparse a las necesidades, partiendo del andlisis continuo de la realidad. Se trata de tomar la
iniciativa para promover respuestas mas alla de requerimientos politicos o demandas de agentes
que no son especificamente las personas afectadas y sus comunidades. Implica asumir la respon-
sabilidad de transformar la realidad social, definiendo en cada momento qué es lo que se quiere
hacer y cdmo se quiere hacer.

La perspectiva de la participacion social: implicacién activa de todos los agentes sociales, inclui-
das las propias personas afectadas por procesos de exclusion social, a lo largo de todo el ciclo de
los proyectos, teniendo en cuenta las opiniones diversas, las propuestas de mejora y las nuevas
demandas formuladas, con el fin de potenciar que las acciones sean asumidas por el conjunto
de la sociedad. Se deben posibilitar las estructuras que permitan la participacién en todos los
niveles de accion.

La perspectiva del desarrollo humano: concebir al desarrollo humano como la cobertura de diver-
sas necesidades tanto tangibles (recursos para la vida, bienes de diversa indole, medios para la
obtencidn de dichos bienes, el trabajo, etc.), como intangibles (el conocimiento, la ayuda mutua,
las redes de apoyo, el reconocimiento, la experiencia, las habilidades, etc.), que tienen como fin
ampliar la libertad de decision de las personas.

La normalizacion: se debe apuntar hacia la integracion de las personas en los sistemas universa-
listas de atencidn y, por tanto, que deje de ser considerada “colectivo en riesgo”.

La apertura hacia a las identidades: no reducir a las personas a uno solo de sus roles (ser mujer,
ser inmigrante, ser drogodependiente...), sino concebirla como conjunto de miltiples posiciones
(de género, procedencia, situacion, socioeconémica, edad, formacion...).

La empatia: intervenir utilizando nuestra capacidad para ponernos en el lugar de la otra perso-
na, comprender su situacion, comportamientos y emociones. Pero no solo comprendiendo, sino
también actuando desde la necesidad de apuntar hacia una verdadera igualdad en derechos y
obligaciones.

La perspectiva de la competencia de las personas: reconocer y aprovechar el potencial, la expe-
riencia, las capacidades y las fortalezas de las personas, contribuyendo a implicar directamente
a sus protagonistas y a generar sentimientos de responsabilidad, pertenencia y colaboracion a
largo plazo.
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Técnicas de Intervencion

Desde estas perspectivas, es necesario definir una serie de técnicas de intervencién a aplicar con el
mismo nivel de importancia:

e Elanalisis de la realidad social para formular diagndsticos, preveniry actuar.

e Lasensibilizacion social para promover la igualdad social y el acceso de todas las personas a los
derechos fundamentales.

* Laabogacia social para promover en los poderes piblicos y agentes de decision, la toma de con-
ciencia sobre las problematicas que genera la desigualdad social y asuman su responsabilidad
hacia la inclusién social.

e Laintervencion a través de itinerarios personalizados siempre y cuando incluyan al entorno mas
préximo de la persona.

e Eltrabajo comunitario para promover en este espacio procesos de reflexion critica y de empode-
ramiento.

* El trabajo con los y las profesionales de la intervencién para facilitar su labor (asesoramiento,
apoyo psicoldgico) y exigir su autoevaluacién (respecto a sus propios estereotipos de género,
clase, procedencia, edad, etc.).

e Eldltimo elemento, pero no por ello menos importante de este modelo debe ser la evaluacion de
todos los procesos, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas, a corto, medio y largo plazo.

5.2. Intervencién Social desde el ENFOQUE DE GENERO-

Abordar la realidad social desde una perspectiva que no tiene en cuenta a las mujeres supone un ses-
go que hemos de tratar de corregir. Para ello se hace necesaria una nueva perspectiva, mas amplia,
desde la que interpretar e intervenir.

Este nuevo enfoque se ha denominado perspectiva o enfoque de género y se concibe como:

e Unanueva forma de ver, de mirar la realidad, un nuevo punto de vista que
tiene en cuenta las particularidades y diferencias entre mujeres y hombres
en cualquier actividad o &mbitos de una politica, programa o proyecto.

* Una estrategia para transformar la realidad, un compromiso para mejorar
la situacién social y lograr una relacion entre géneros equitativa. El objeti-
vo (ltimo es, por tanto, contribuir a mejorar la sociedad, equilibrando las
posiciones de mujeres y hombres en todos los aspectos de la vida social.

La perspectiva de género, por tanto, introduce la posibilidad de examinar desde otra dptica la rea-
lidad que nos rodea y percibir asi la existencia de los obstaculos que encuentra el desarrollo de la
igualdad en los distintos ambitos sociales.

35 La perspectiva de género en la intervencion social fue abordada en el marco del proyecto Sendotu, compuesto por la Funda-
cién Pefiascaly la Federacion Sartu, de la cual derivé el cuaderno de trabajo Intervencién social desde el enfoque de género.
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Y, ¢Por qué incorporar la perspectiva de género en la intervencion social?:

1. Permite una mejor aproximacién a las necesidades de la poblacion, lo que supone una mejor
adecuacion de las propuestas de solucion.

2. Contribuye a mejorar la previsién de resultados, puesto que elimina la posibilidad de impacto
negativo en las mujeres de las planificaciones sin enfoque de género.

Eleva la calidad de las intervenciones, al mejorar su eficacia.

4. Contribuye al logro de una sociedad mas democratica e igualitaria.

Criterios basicos

Trabajar desde la perspectiva de género supone que el equipo profesional tenga interiorizadas las
dificultades con las que se topan las mujeres y profundicen en que estas desigualdades provienen en
gran parte de la desigualdad de género.

En ese sentido, se pueden establecer algunos criterios basicos que aseguren que en la intervencion
social se tienen en la perspectiva de género; son los siguientes:

1. Evidenciary visibilizar las relaciones de desigualdad. Fundamentalmente relaciones de poder.

2. Mantener una doble perspectiva en la actuacion: estratégica y practica.

3. Facilitar la participacion, sobre todo de las mujeres, en el proceso y en las decisiones.

4. Propiciar la autonomia de las personas y de los procesos generados.

5. Incorporar una perspectiva integral para abordar los procesos de intervencién.

6. Elaborar actuaciones insertas en estrategias mas complejas o en proyectos que incidan en dife-
rentes ambitos.

7. Reconocery atender a la diversidad (de intereses, motivaciones, expectativas, etc.)

8. Buscar elementos de identificacion (no de identidad) entre las propias mujeres.

Observar, actuary evaluar desde el enfoque de género

Cuando vamos a intervenir sobre una sociedad, comunidad o realidad particular, hay que observary
recoger los datos que esa realidad nos esta proporcionando, despojados, tanto como podamos, de
todo prejuicio y estereotipo cultural, racial y de género.

Antes de intervenir es necesario realizar un diagnéstico de la realidad partiendo del hecho de que
hombres y mujeres presentan caracteristicas y necesidades diferentes, en consecuencia precisaran
de soluciones igualmente diferentes.

Todo diagnéstico inicial debe:
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e Recoger informacion sobre el contexto donde se desarrolla la intervencion y
coémo afecta ésta a mujeres y hombres.

* Incorporar un andlisis diferenciado de mujeres y hombres (intentando identifi-
car las causas de las desigualdades) en relacion a aspectos clave como:

— Ladivision sexual del trabajo, sus roles respectivos.
— Las necesidades practicas/ condiciones materiales.
— Los intereses estratégicos/ posiciones de mujeres y hombres.

— Elgrado en que mujeresy hombres controlan los recursos y los ingresos.

Los datos e informacién que se utilicen tienen que estar siempre desagregada por sexo para garanti-
zar su validez de analisis. Es importante poder contar con informacién cuantitativa y cualitativa.

El diseiio de servicios y/o acciones puntuales debe contemplar objetivos acorde con la igualdad de
oportunidades. Para ello, se contemplaran, entre otros, aspectos como:

e Determinar la forma en que mujeres y hombres se beneficiaran de la intervencién a desarrollar.

e |dentificar la disponibilidad y flexibilidad de tiempo que tendran mujeres y hombres para realizar
las actividades que se deriven de la accién propuesta, ya que los usos del tiempo de mujeres y
hombres son diferentes.

e Planificar el impacto que las acciones tendran sobre las personas beneficiarias y sobre la comu-
nidad, etc.

Durante la realizacion de las actuaciones y al finalizarlas sera necesario evaluarlas mediante indica-
dores de género. Estos indicadores son hechos observables que dan cuenta de la situacién y posicion
de hombres y mujeres. Permiten conocery seguir la evolucion de las intervenciones.

e Para determinar estos indicadores algunos de los criterios a seguir son:
e Hay que desarrollar indicadores para cada una de las etapas del proyecto.

e Todos los indicadores susceptibles de ello deben ser desagregados por sexo, para permitir una
comparativa adecuada.
e Esnecesario combinar indicadores cualitativos y cuantitativos, y todos han de ser medibles:
— Indicadores cuantitativos: medidas de cantidad. Ejemplo: nimero de personas que hacen
uso del centro de empleo por franjas horarias y sexo.

— Indicadores cualitativos: opiniones, percepciones, satisfacciones. Ejemplo: grado de satis-
faccion de las personas que hacen uso del centro de empleo con los horarios de acceso al
mismo, por sexo.

— Indicadores mixtos: permiten conocer cambios o tendencias cualitativas y al mismo tiem-
po en qué nimero o porcentaje de personas u organizaciones seencuentran las diferentes
tendencias.
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En el cuadro que se presenta a continuacién se ofrece un resumen de algunos indicadores de género:

INDICADORES DEFINICION /Ejemplos

e Ayudan a describir la realidad social sobre la que se
requiere intervenir.

e Responden a la necesidad de recoger informacién
previa a la ejecucion del proyecto con el fin de

De contexto comprobar, una vez realizado éste, el cumplimiento de
desagregados por los objetivos previstos. Diagnostico
sexo * Por ejemplo, presencia de mujeres y hombres en el

desempleo por tiempo de permanencia en el mismo;
tiempo dedicado a mujeres y hombres al cuidado y
atencion de las personas dependientes en el ambito
doméstico...

¢ Indican el diferencial que existe entre hombres
y mujeres. Intentan sintetizar la informacién
proporcionada por varios indicadores.
Relacionales e Por ejemplo, indice de feminidad en un sector de Diagnéstico
actividad. Este indice mediria no sélo la presencia de
mujeres sino la proporcién entre mujeres y hombres en
ese sector.

¢ Informan sobre el grado de ejecucion o cumplimiento
de lo planificado.

e Sirven para realizar las evaluaciones intermedias y

De realizacion o de detectar desajustes respecto de lo previsto, asi como Acciones

proceso para introducir reajustes que posibiliten el logro de los
objetivos planteados.

e Estan estrechamente ligados a los contenidos y

caracteristicas de las acciones y a la temporalizacién.

* Informan sobre los efectos directos e inmediatos del
proyecto.
e La comparacién entre los indicadores de contexto y

Acciones
los de resultado facilitan la identificacion del cambio

De resultado

inmediato producido, asi como del grado de eficacia
del proyecto.

Fuente: Cuaderno de trabajo Sendotu n? 3: Disefio de proyectos desde una perspectiva de género.

5.3. COACHING e Intervencion Social: una nueva linea
de trabajo a explorar

El coaching es una disciplina orientada a desarrollar el potencial que cada persona posee. Mediante
su practica, las personas desarrollan una nueva visién, una mirada posibilitante que se traduce en
una nueva actitud. El resultado les permite alcanzar objetivos tangibles que antes creian muy dificiles
o imposibles de lograr
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Se trata en definitiva de cambiar la “forma de mirar”, cambiar las “lentes” para poder ver oportuni-
dades.

Si el coaching es, entonces, un arte poderoso para acompaiiar a las personas en el logro de resultados
extraordinarios.... ;Puede la figura Coach acompaiiar a las personas, en situacion de mayor vulnerabi-
lidad o exclusion, a encontrar un camino hacia la integracion y la plena participacién en la sociedad?

¢Por qué aplicar el Coaching a la intervencion social?

En el &mbito social, especialmente en el trabajo contra la exclusion, las personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad han perdido gran parte de su identidad, dignidad y autoestima. Han
quedado, por tanto, desprovistas de las herramientas necesarias para, por si mismas, ser capaces de
recuperarse, poder reconstruirse y seguir adelante con su vida.

En este sentido, el coaching puede una ser herramienta potente:

* Incidiendo directamente en la persona, facilitando una vision completa y am-
plia de las capacidades individuales.

* No dando soluciones, sino acompaiiando a encontrarlas, descubriendo nue-
vas posibilidades y transformando realidades.

De ese modo, se conseguird que se produzcan cambios para que estas personas sientan que recupe-
ran su dignidad, su autonomia y tomen el control de su vida; siendo capaces, por ellas mismas, de
encontrar el camino que les permita reconducir sus vidas. No se trata de insertarlas en los campos
laboral o social, o de resolver problemas puntuales. Se trata de recuperar seres humanos. Personas
que sony seran capaces, por ellas mismas de “insertarse” de nuevo a la vida.

Coaching Social=: un nuevo concepto

En los Gltimos afios se ha ido gestando el término de Coaching Social para referirse a la aplicacion de
esta disciplina al ambito de la lucha contra la exclusion.

La propuesta desde este enfoque es acercarse a una vision del Coaching y la transformacion social,
que abra posibilidades y nuevas visiones de lo esta disciplina como herramienta puede aportar en la
mejora de la calidad de vida de las personas.

Vision del Coaching Social:

Generar una sociedad de personas empoderadas, que sean capaces de actuar con
independencia y autonomia, siendo asi protagonistas activas y no victimas pasi-
vas, dentro de un marco amplio de integracion social sostenido por un ambiente
de respeto y legitimacion de “la otra persona”.

36 Este apartado se ha realizado utilizando, entre otras fuentes, el blog de Rodrigo Silva Ortuzar: http://www.coachingsocial.cl
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Para lograr su cometido, desde el enfoque del Coaching Social se proponen las siguientes actuaciones:

e Abordar el cuestionamiento de las creencias limitantes, tanto sociales como individuales,
e Descubrir nuevas posibilidades de accion a través de nuevas formas de mirary de mirarse.

e Trabajar en los valores personales y en el descubrimiento de las propias capacidades.

Todo ello puede producir cambios extraordinarios que conduzcan a la inclusién y a la plena integra-
cion de las personas y colectivos mas vulnerables.
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Webs, blogs y otras fuentes de Internet

Buenas practicas en inclusion social:
http://www.practicasinclusion.org/

Coaching Social:
http://www.coachingsocial.cl/

Coaching Transformacional:
http://coachingtransformacional.blogspot.com

Fundacion Luis Vives:
http://www.fundacionluisvives.org/

Ley de Aprendizaje Permanente:
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-2591/eu

Proyecto de Coaching Social:
http://makingcoaching.com/

Proyecto Sendotu:
http://www.sendotu.org/

Observatorio del tercer sector de Bizakaia:
http://www.3sbizkaia.org/

Zerbikas Fundazioa:
http://www.zerbikas.es/

Consultoria artesana en red:
http://blog.consultorartesano.com/
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