Redes. Una apuesta contra la fragmentacion

Por Marina Vezzetti (Trabajadora Social)

INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

“Para actuar hoy en los sistemas asi establecidos es necesario comprender y vivenciar esta
nueva forma de actuacion” -1-

Tomaré a continuacién algunas experiencias en redes intersectoriales que pude conocer
desde la insercidon a los equipos de trabajo en diferentes momentos de mi proceso de
aprendizaje en el Hospital, Centro de Salud y durante mi rotacion libre en la Provincia de Jujuy.

Entre otras redes, en el presente trabajo elegi reflexionar sobre los ejemplos de articulaciéon
intersectorial. Por un lado, porque se consideran poco comunes y tuve el privilegio de conocer
mas de uno durante mi residencia. Por otra parte, porque participar de los intercambios y
propuestas de accion propios de estos espacios enriquecié mi experiencia de trabajo social
institucional en salud, permitiéndome acceder a una mirada y una intervencién mas integral y
eficaz posible.

Asi mismo, resenar y difundir este tipo de experiencias aporta a la discusidn sobre considerar
la constitucion de redes como instrumento y medio de participacién social en el intento por
reestablecer vinculos solidarios y espacios de intercambio que permitan reconstruir en parte -y
por partes- nuestra sociedad fragmentada.

Contextualizadas dentro de los procesos mas amplios de fragmentacién social, busco
comprender en estas experiencias de redes intersectoriales, los procesos similares que
describen, y que surgen como caracteristicos de este tipo de estrategias, en relacién a su
origen y dinamica de interaccion social.

OBJETIVO

“Lograr una aproximacion descriptiva y de analisis al trabajo en redes intersectoriales como
estrategia de articulacion, desde los procesos de organizacion que describen y la vivencia de
los actores que participan.”

METODOLOGIA

Para el analisis de proceso y cualitativo, utilicé los registros de cronicas de reuniones vy
entrevistas realizadas a los protagonistas de las experiencias. Asi mismo, dado que los
procesos estaban en todos los casos ya iniciados, fue necesaria una reconstruccion de la
historia de cada red a partir de documentos institucionales y producciones tedricas previas.

CONTEXTUALIZACION: una realidad de necesidad y fragmentacioén

En términos socioldgicos, distintos autores definen la Nueva Cuestion Social como la
problematica de la integraciéon que se expresa en las relaciones sociales como la ruptura de
las solidaridades, los lazos de contencion familiar y comunitario, producto del proceso de
fragmentacioén social.

A partir de la aplicacion de las politicas neoliberales de ajuste que desfinancian al sector
publico, comienza el retiro del Estado Social de su rol como garante de proteccion que asumia
desde la aplicacion del conjunto de las politicas publicas de asistencia y empleo.



Los procesos econdémicos de privatizacion, desregulacion y mayor concentracion impactan:
en lo laboral, generando desempleo y precarizacion. Segun Castel, el fin de la funcién del
trabajo asalariado como gran integrador social, en tanto proveia de ingresos e identidad a la
poblacion, termina este proceso que se expresa en lo social con cada vez mayor
empobrecimiento, vulnerabilidad y desafiliacion.

La inequidad social se expresa en las diferentes situaciones de insuficiencia o falta de
ingreso, y-o de vivienda, alimentos, educacioén, seguridad, recreacion, etc. que afectan a vastos
sectores de la poblaciéon determinando negativamente sus niveles de salud en un sentido
integral de la misma.

En relacién también a la salud, los problemas de accesibilidad, por distancias, falta de
recursos fisicos, humanos y materiales, maltrato institucional, etc.; al dificultar el diagnéstico
precoz y correcto control tratamiento de enfermedades, la atencion maternoinfantil, etc.,
colocan a la poblacién frente a un mayor riesgo de enfermar y morir por patologias reducibles.
Las muertes evitables son nuevamente expresion de las desventajas econdémicas, sociales y
culturales.

Frente a las dificultades de los estados nacion y provinciales para dar respuestas desde sus
instituciones a las necesidades, surgen desde la Sociedad Civil distintas propuestas asociativas
de solucion, actores sociales diversos, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
denominados como tercer sector.

La aparicion de dichas propuestas comienzan a revertir en parte la escasa participacion que
ejerce la sociedad. Producto del descreimiento y desconfianza hacia la politica partidaria y
gubernamental y del disciplinamiento social, herencia de los procesos dictatoriales represivos
que sufrié nuestro pais, se fue conformado un perfil de ciudadanos pasivos o dependientes del
quehacer politico gubernamental.

La RED PUNA, una de las experiencias de articulacion intersectorial que analizaré mas
adelante, esta juridicamente conformada como una Asociacion Civil y opera en la region de la
puna y quebrada jujefias al norte del pais. Actualmente reune a 32 organizaciones locales o de
base, en su mayoria comunidades campesinas indigenas, grupos/asociaciones de pequefnos
productores, artesanos y artesanas, jovenes, etc.; y una ONG, la Asociacién para la Promocién
Integral (API); En conjunto desarrollan acciones de promocion social y productiva, la propuesta
involucra aproximadamente a 1200 familias donde participan varones, mujeres y jovenes.

La regién, en términos socioecondmicos, fue histéricamente relegada en la distribucion de
riquezas nacionales, presentando una situacion de pobreza estructural expresada en los mas
altos indicadores de pobreza del pais y problemas sociales relacionados: elevados indices de
mortalidad infantil y materna, desnutricion, alcoholismo, entre otras. Su poblacién, como otras
rurales del pais, se encuentra aislada y con muy poco acceso a los escasos servicios sociales
basicos de salud y educacion.

La implementacién de las politicas econémicas de ajuste y la disminucién del gasto publico
social impactaron directamente en las fuentes de empleo tradicionales (minas, ingenios)
aumentando aun mas el desempleo / subempleo y la oferta de los servicios publicos. En los
mercados rurales regionales se sumaron ademas dificultades para la venta y obtencién de un
precio justo por los productos que se desarrollan en la zona (carnes, lanas, artesanias).

En las grandes ciudades, estos procesos de reestructuracién social adquieren una
configuracion particular.

La segunda red intersectorial seleccionada para el analisis proviene del ambito urbano. La
RED DEL BAJO FLORES es un espacio de articulacion de mas de 20 instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias en la que participan profesionales,
vecinos y personas interesadas en la realidad de la zona: Hospital Pifiero, Cesacs 19 y 20,
Escuelas de Educacion especial y de recuperacién, Programa de Alfabetizacion, COOPA, CAF
3, Caref, CONNAF, Consejo de Derechos de Nifios/as y Adolescentes, Caritas, Parroquia Irati,
Zonal 5, Programa Adolescente del Bajo Flores, Barrios en Juego, etc.



Opera en la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires en el Barrio del Bajo Flores el cual
comprende: la Villa 1.11.14, Barrios lllia 1 y 2, Rivadavia 1y 2, Juan XXIll y zonas aledafas. La
Red Promueve acciones para integrar las distintas politicas existentes en areas como la salud,
la alimentacion, la vivienda, la educacion, el trabajo, la nifiez, la adolescencia, las personas con
necesidades especiales, etc.

La parte sur de la ciudad se caracteriza por la existencia de grandes bolsones de pobreza en
vilas de emergencia y complejos habitacionales. La zona concentra mas de la mitad de
poblacidon que habita en villas del total de la Ciudad de y representa un 15% de la poblacion
total del Area Programatica del Hospital Pifiero. Surge en estas areas respecto al resto de la
CBA, los mayores porcentajes de poblacién con NBI y/o por debajo de la linea de pobreza y
niveles educativos por debajo del promedio de escolaridad. Sus habitantes residen en
asentamientos urbanos de alto riesgo social, habitacional y ocupacional.

En relacion al ingreso estos hogares se ubican por debajo de la linea de pobreza, contando en
el mejor de los casos a algun tipo de subsidio al desempleo, accediendo mayormente al
mercado informal de trabajo a empleos con caracteristicas de gran precariedad y explotacion.

La complejidad y heterogeneidad de las problematicas sociales se expresa hoy
especialmente en los servicios de salud por el incremento de las denominadas “enfermedades
sociales”: TBC, VIH-SIDA, ETS, adicciones, violencia familiar y urbana, etc. Si bien es
incorrecta su clasificacién, dado que todos los procesos de salud y enfermedad son en su
constitucion sociales; ni resultan complematamente novedosas, se presentan hoy dia
cronificadas y se muestran complejas para la intervencion.

‘Las patologias de fin de siglo muestran la dificultad de sostener un limite sectorial. La
articulacion con los sectores de educacion, justicia, accidn social, entre otros resultan
imprescindibles a la hora de definir una politica eficiente y eficaz en salud” -2-

Surge para el trabajo social, como al resto de las profesiones de los equipos de salud, el
desafio de participar, simultaneamente al trabajo institucional, en espacios diferentes para
lograr estrategias de intervencion integrales que den respuesta a los problemas histéricos
como a los novedosos.

REDES EN SALUD

El enfoque de redes surge como estrategia de administracion y gerenciamiento, luego que se
dieran una serie de modificaciones en los paradigmas del pensamiento sobre del
funcionamiento de los sistemas sociales.

Entre esos cambios Dabas/Perrone describen un pasaje:

e desde un pensamiento lineal hacia uno complejo, que introduce una racionalidad
diferente: “abre la inclusién de la historicidad, el valor de los afectos, de las percepciones” -3-.

e de concepciones jerarquicas centralizadas a heterarquicas donde coexisten jerarquias
distintas sucesivas y simultaneas. El saber, y poder que supone, tampoco se ubican ya solo en
la cuspide “...las singularidades no son las partes que se suman para tener un todo sino que
también construyen significaciones en su interaccion” -4-

® a pensar los sistemas sociales como relaciones autoorganizadas como la
capacidad de los sistemas para modificar sus estructuras cuando se producen cambios en el
medio, logrando un mayor nivel de complejidad y potenciando sus posibilidades de
supervivencia. Dichos cambios mantienen tanto la estabilidad lograda como el desarrollo de
modalidades organizacionales novedosas.” -5-

Los sistemas de salud experimentan -a partir de la definicién internacional de las estrategias
de APS y Promocién de la Salud- cambios en la organizacién institucional y orientacion de sus



servicios. Pasan de una lbégica de estructuracion jerarquica/centralizada hacia una
descentralizada (relocalizacion territorial de los servicios) -6-, y en red.

En nuestro pais, la Ciudad de Buenos Aires adopta la modalidad de redes como prioritarias
incluyéndola en la legislacion vigente. En la Ley Basica de Salud N° 153/99 siete de sus
articulos (objetivos, organizacion que se da el subsector estatal y funciones de las autoridades
de aplicacién, etc.) refieren a un modo organizacional del sistema en niveles de atencién con la
constitucion de redes para su gestién operativa.

La Atencidon Primaria incluye una organizacion en redes para efectivizar, definiendo
mecanismos de encuentro, dialogo y acciéon comun, la participacién y la accion intersectorial
como trabajo coordinado entre los distintos sectores sociales.

El objetivo de promover la participaciéon es obtener niveles crecientes de efectividad en la
provision de servicios desde el sistema pero también autonomia de las personas de la
comunidad, para que dejen de ser objeto de atencion y se conviertan en actores que conocen,
participan y toman decisiones sobre su propia vida. Lo anterior supone la incorporacion
también del concepto de empoderamiento. -7-

En tanto reconozca a los usuarios como sujetos de derechos y favorezca el ejercicio politico
de los mismos, el campo de la salud puede considerarse Espacio de Ciudadania al promover
en ellos identidad, conciencia de derechos, responsabilidad de deberes, respeto a las
diferencias y participacion activa para la construccion del bienestar colectivo y de una
democracia real.

Podemos pensar entonces el ejercicio de los derechos sociales en términos de poder
y recursos. Poder, para adoptar decisiones informadas sobre la propia vida. Recursos
para llevar adelante tales decisiones de manera segura y efectiva, a través del igual
acceso a la informacion y a los servicios y recursos adecuados.

Como garantia de derecho a la salud y al conjunto de los derechos sociales, la
intervencion desde el Trabajo Social debe promover la participacion de la comunidad y
facilitar su accesibilidad a los servicios y recursos existentes.

Una estrategia posible es impulsar la creaciéon o, si existen, incluirnos activamente y
con compromiso en redes intersectoriales.

Poner en funcionamiento redes intersectoriales aparece como uno de los niveles mas
complejos de alcanzar pero también como uno de los de mayor proyecciéon al momento de
considerar su impacto en tanto contribuye al fortalecimiento de la Sociedad Civil.

“Las personas, al formar parte de las gestion publica y actuar al mismo tiempo desde el lugar
de ciudadanos y/o0 como integrantes de asociaciones de profesionales, gremiales y
comunitarias; promueven el desarrollo de la trama social desde su propio accionar. Esto
genera no s6lo un campo de participacion sino de asuncion de responsabilidades” -8-

ORIGEN Y CONSOLIDACION DE DOS PROPUESTAS DE RED INTERSECTORIAL

La red, al tiempo que metafora opuesta a la organizacion jerarquica piramidal, es resultado
de una estrategia y constituye una modalidad organizativa y de gestion. Valora la
heterogeneidad porque en el intercambio entre lo diverso se enriquece.

Busca alcanzar, por complementariedad y colaboracion, una mayor capacidad resolutiva
aumentando asi la eficacia. Genera para lo cual vinculos de articulacion e intercambio entre
instituciones y/o personas que deciden asociar voluntariamente sus esfuerzos, experiencias y
conocimientos para el logro de fines comunes. Dichos vinculos proveen a las relaciones que se
establecen de ciertas caracteristicas dominantes: espontaneidad, apertura, horizontalidad,
fluidez y flexibilidad.

La finalidad, expresada en objetivos de la tarea comun, permite establecen acuerdos



normativos entre quienes la integran sobre los limites y dimensiones de la red.

“Es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dinamico entre los
integrantes de un colectivo y con integrantes de otros colectivos, permite la potencializacion de
los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la resolucion de
problemas o la satisfaccion de necesidades’. -9-

Retomando la contextualizacion realizada en apartados anteriores sobre los procesos de
fragmentacion, coincide el comienzo del analisis y de las experiencia a partir de una realidad de
carencia y aislamiento.

En el inicio de las experiencias resefiadas esta la identificacién de problemas comunes,
frente a las necesidades de una poblacidon que se comparte y la irresolucion de las mismas en
el trabajo por separado de cada Institucidon/organizacion.

Con el proceso de consolidacion de los vinculos que promueve la estrategia en red se
acercan distancias fisicas concretas producto por ejemplo, de la dispersién de las comunidades
a lo largo de la region de la puna y quebrada jujefia, limite para la movilidad en términos de
tiempo y costos; o aquellas que resultan de la compartimentacion de la tarea institucional.
En el Bajo Flores las familias circulaban por los distintos servicios relatando cada vez su
problematica, generandose intervenciones aisladas que fragmentaban la situacion familiar sin
poder resolver de hecho sus necesidades.

En ambos casos la primera convocatoria tiene como objeto intercambiar caracteristicas y
sensaciones sobre la realidad adversa que se comparte de lo cual surge, por un lado, la
consideracion de estar desarrollando acciones superpuestas que desaprovechan recursos
escasos. Por otra parte, surge la necesidad de aunar esfuerzos en principio para la realizacion
colectiva de un diagnéstico.

Dabas senala que, si bien existen recursos metodolégicos para implementar un trabajo en
red las mejores intervenciones se producen cuando se descubre y apela a vinculos y
articulaciones preexistentes.

“Nosotros decimos: La Red del Bajo Flores ya existia, lo nuevo fue darle una organizacioén
que potenciara su eficacia”

Previo a la constitucion de la RED DEL BAJO FLORES existian microrredes de trabajo
interinstitucional entre profesionales que se comunicaban periédicamente por el seguimiento
conjunto de situaciones. En estas conversaciones surgian también percepciones sobre la
complejizacion de las problematicas que enfrentaban las familias del barrio y la sensacion de
soledad en el intento cotidiano de dar algun tipo de respuesta a las nuevas demandas.
El servicio social del Cesac 19 pudo leer esta necesidad que circulaba y convoca en el afio
1998 a representantes de instituciones de la comunidad en los salones cedidos por la
Parroquia San Saturnino. Uno de los primeros acuerdos fue la elaboracion de un diagnéstico: a
partir del analisis de los motivos de consulta que cada profesional recepcionaba en su
institucion, se realiz6 un listado de problemas que fueron luego jerarquizados.

Frente a la ausencia de politicas para el desarrollo sustentable y la consideracién de la
region de la puna y quebrada jujefia sélo como objeto de politicas asistencialitas, surge la RED
PUNA a raiz de una convocatoria de organismos técnicos nacionales y ONGs de promocion
productiva y social que venian trabajando en la region.

Dichas organizaciones mantenian alguna comunicacién pero trabajaban mayormente en
forma aislada. En noviembre de 1996 se reunen en Humahuaca para compartir y discutir
experiencias y dificultades en el trabajo en vistas de acceder a un diagnéstico de situacion.

Los sistemas que surgen del trabajo en red se encuentran definidos por una finalidad
explicita. Luego o durante la etapa diagnédstica, al tiempo que se delinean acciones para
enfrentar necesidades inmediatas, se establecen los objetivos que iran instituyendo a
cada red como tal.



En sus inicios la RED PUNA orienta sus acciones principalmente al fortalecimiento de la
produccién en vistas de garantizar el consumo basico de las familias.

“‘Buscamos maximizar resultados, redistribuir equitativamente por lo menos en los
productivo”, “Queriamos dejar de sobrevivir”

Su documento fundacional define un proyecto de desarrollo local territorial desde el cual
intentar revertir la situacion de pobreza y exclusion de la regién estableciendo como objetivos:
la organizacion de los productores, la investigacién técnico productiva y social, la insercién en
el mercado, la capacitacién adecuada para los pobladores de la puna; resguardando la
identidad cultural de las comunidades. Se busca explicitamente revertir la postergacion social
historica de la region y la desvalorizacion de la cultura de las comunidades indigenas.

En el inicio los profesionales que se reunian en la RED del BAJO FLORES buscaban
optimizar sus recursos e informacién en pos de mejorar la atencion a las familias. A partir de la
gestion conjunta de nuevos recursos se logra consensuar y plasmar en una carta de intencion
el propésito ultimo de sus acciones: la defensa de derechos desde aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del Bajo Flores a partir de la participacion en la elaboracion de
politicas sociales en beneficio de la zona, para lo cual definen como objetivos: la coordinacion
de acciones y recursos institucionales y la elevacién de diagndsticos y propuestas a las
autoridades correspondientes.

“Formalizar la constitucion de la Red del Bajo Flores no fue encontrar una estructura visible
sino su potencialidad. Se busca el cambio, procurando viabilizar iniciativas y propuestas entre
quienes la infegramos”

Clarificados los objetivos de inicio surge en ambas experiencias, que hasta el momento
reunian a técnicos y profesionales, la necesidad de convocar a la propuesta a la Comunidad.

Consecuencia de la definicion del objetivo de defensa de derechos se produce la
incorporacion de las organizaciones de base, principalmente comedores, a la RED del BAJO
FLORES entendiéndose que no deben ser excluidos en el disefio de las estrategias los sujetos
cuyos derechos son vulnerados.

“Pensar juntos una distribucion mas justa y equitativa de derechos. No implica representar ni
suplantar a la poblacién sino acompanar y fortalecer su patrticipaciéon”

“Si los pibes no pueden sumarse a este reclamo es solo letra muerta”

Durante el diagnostico en la RED PUNA, técnicos y campesinos de las comunidades con los
que trabajaban desde las organizaciones de base a las que pertenecian, identifican en conjunto
los recursos con los que contaba el territorio. Entre los recursos se contemplaban los culturales,
naturales, humanos, econdmicos y financieros.

Es principio del enfoque de redes establecer relaciones democraticas a partir de la
promocion y constitucién de vinculos horizontales y flexibles entre pares. El espacio de
participacidon y decision en ambas redes es la reunion o Asamblea, donde las discusiones
tienen una dinamica participativa y las decisiones resultan del consenso.

La RED del BAJO FLORES se reune los terceros miércoles de cada mes para trabajar sobre
un orden del dia armado entre todos los que asisten. La reunidn se configura como espacio:

e De socializacion e intercambio de recursos, informacion y estrategias de intervencion.

e De discusién sobre problematicas para acordar luego tipo de datos a recabar, redaccion
y presentacion a las autoridades de informes diagndsticos para sustentar los pedidos por mas
recursos.

Estos vinculos, establecidos entre profesionales desde instituciones en puntos concretos de
la tarea asistencial, con los encuentros en la red se profundizaron en el conocimiento mutuo,



permitiendo expresar, cada uno para si y frente a otros, los limites y posibilidades para la tarea
que define lo institucional. Este conocerse/reconocerse fueron los pasos previos segun Rovere
para lograr luego la cooperacién. El intercambio permite asi llegar a acuerdos operativos que
ademas generan compromisos de referencia y solidaridad.

Con el crecimiento la RED PUNA, al aumentar el nimero de:
e  organizaciones, de tener 5 en su inicio a mas de 30 a la fecha

e proyectos sociales, culturales y productivos financiados, planificados, ejecutados y
evaluados.

Fue creando una compleja estructura de organizacion, participacion y decision.

Las organizaciones que la conforman estan agrupadas en 5 micro redes territoriales: Norte,
Sur, Centro, y Oeste en la Puna y de de Quebrada. Delegados/as de las organizaciones locales
conforman una mesa por regién: la reuniébn mensual de microrred. También se reune
periddicamente la Coordinacion General, integrada por 2 representantes de cada area y 2 de
cada microrred, quien convoca trimestralmente a Asamblea General. Una vez al afo, en la
Asamblea Ampliada, se reune el total de la Organizacion. En los ultimos tiempos se crea la
Direccién Ejecutiva formada por 5 miembros elegidos de la Coordinaciéon General y que asume
la representacion de la organizacion.

Se dan formas de reorganizacion interna frente a la diversificacion de la tarea y la subdivision
en areas o comisiones de trabajo relacionadas con los problemas identificados y los objetivos
de promocién fijados por cada Red.

Producto del crecimiento antes mencionado, La RED PUNA adopta una organizacién en
Areas Tematicas: Gestién y Administraciéon, Produccion y Comercializacién, Género,
Comunicacion, Formacion, Tierras y Jovenes. Las Areas estan integradas por representantes
de las microrredes, dirigentes, integrantes de las comunidades y técnicos profesionales de
diversas disciplinas como agronomia, veterinaria, psicologia, educacion, antropologia, trabajo
social, que conforman los equipos y se reunen peridédicamente.

Buscando incrementar el impacto de las gestiones realizadas para resolver situaciones que
requerian una resolucién inmediata, la RED del BAJO FLORES se subdivide en equipos de
trabajo para ganar mayor operatividad. Los equipos de salud, educacion, discapacidad; se dan
internamente un encuadre de funcionamiento y llevan el producto de la discusion y propuestas
de proyectos a la reunion general donde se establecen las prioridades sobre el accionar de la
red.

Ambas Redes, como sistemas abiertos caracterizados por la voluntariedad para la
participacidon, experimentan permanentemente incorporaciones, retiros o interrupciones
temporales de organizaciones/instituciones.

Algunos organismos u organizaciones que participaron en partes importantes del proceso de
la RED PUNA se retiraron luego por distintas razones: diferencias en los enfoques o
modalidades de accion, existencia de fuertes personalismos o porque simplemente finalizaron
sus proyectos en la zona.

La participacién voluntaria a la RED del BAJO FLORES se relaciona la mayor de las veces
con el interés personal de cada profesional, que no necesariamente cuentan con el respaldo
para este tipo de tarea desde las instituciones que representan. En el tiempo y por la propia
dinamica de los contratos de trabajo, algunos profesionales dejan de participar y con ellos se
interrumpe la representatividad de dichas instituciones lo cual es considerado un problema.

“La intersectorialidad pierde un sector”

Ademas de admitir el ingreso y el egreso de las singularidades que la componen, Dabas



considera también la apertura de las redes por la posibilidad de cambios que estas brindan en
las funciones que dichas singularidades desempenan.

En la RED PUNA los cargos de representacion de los dirigentes por microrred y por area de
trabajo son renovables por consenso con el objeto de producir una rotacion de todos o cuando
la evaluacién del desempenfio es evaluada negativamente.

“Ultimamente cualquiera es bueno para cubrir cualquier espacio...pero que no quede”

Considerado como parte del trabajo que permite la consolidacion y el sostenimiento del
espacio en relacion a la responsabilidad asumida y apropiaciéon de la propuesta colectiva, se
refuerza a menudo la importancia de rotar entre los distintos integrantes las tareas de
convocatoria, coordinacion y confeccion de cronica de cada reunion mensual de la RED del
BAJO FLORES, como asi también de los insumos para las presentaciones conjuntas como la
sistematizacion de datos recabados entre todos o la redaccion final de las notas.

Si bien como se menciond las redes se constituyen “sistemas abiertos”, en ambas
experiencias se generan criterios internos de admision tendientes a preservar el espiritu de
cada Red.

El criterio para admitir a una organizacién local en la RED PUNA, invitada por la respectiva
microrred de la region, es el reconocimiento que tenga en la comunidad, en términos de
respeto y adhesion a un nucleo de reinvindicaciones que generan ademas identidad.

“Son cuestiones reinvindicativas que encaramos juntos: tierra, forma de vida y de trabajo...
Pasa de lo individual a lo comunitario y de ahi a la organizacion”

La aparicién de organizaciones e instituciones con perfil clientelista o con un neto sesgo de
control social trajo confrontacién y discusion al interior de la RED del BAJO FLORES acerca de
permitir o no su admision. Si bien no se les niega el ingreso, a partir de la clara comunicacion
de objetivos y formas de accién fueron dejando de asistir a las reuniones.

Ademas de responder a los problemas de la coyuntura, las redes buscan trascender la
necesidad inmediata a partir de la orientacion de estrategias que involucren procesos de
mediano y largo plazo.

En la RED PUNA, a partir de una primera experiencia ligada mas a lo productivo, se
generaron nuevos procesos de organizacion y la redefinicién del objetivo de capacitacion
ademas de técnica en, formacion politica en vistas de conformarse como actor de
transformacién colectivo.

Las propuestas de capacitacién, tanto desde su escuela de formacion de dirigentes como en
el trabajo desde sus cooperativas, buscan trascender la realizacion de talleres aislados
promoviendo la conformacion de equipos locales que queden con capacidades instaladas para
continuar con la formacion/produccion al interior de sus organizaciones. Por lo anterior se
considera fundamental la participacion de quienes se capacitan en la discusion de contenidos,
metodologias y elaboracién de los materiales de apoyo.

“Que los ejercicios que propongamos estén orientados a la realidad de la red o de las
organizaciones. Que el objeto de estudio sea la red para ponerle cabeza...es lo comtn que nos
une a todos.”

Este objetivo de trascendencia para quienes integran la RED del BAJO FLORES es
interpretado como la continuidad del compromiso para con la tarea colectiva de discusion
reflexiva y critica de la realidad social e institucional y la elaboracién de proyectos para superar
las respuestas de caracter paliativo obteniendo cada vez mayor poder de negociacion..

“Pensar algun nivel de trabajo que trascienda el ambito del campo de nuestra institucion”

El efecto de la red intersectorial es la creacion permanente de respuestas novedosas vy, lo
que es mas importante, de forma solidaria y autogestiva.



A lo largo de estos afios de trabajo conjunto ambas redes han sumado logros concretos que
reforzaron su identidad e ideario compartido.

La RED del BAJO FLORES ha iniciado un gran numero de gestiones conjuntas con
resoluciones positivas para la comunidad en salud (demanda por mayora cantidad de recursos
humanos para la atencién pediatrica, ampliacién de los Cesacs), educacién (aumento de la
oferta de vacantes para jardines y primaria), identidad (gratuidad en la tramitacion de
documentacion para extranjeros), etc.

La RED PUNA, delinea, desarrolla y sostiene una Politica de Desarrollo Integral que
contempla:

e | a Producciéon Sustentable, a partir de la mejora en los sistemas de produccién, se basa

el aumento de la productividad. Competitividad y cuidado del medio ambiente, con especial
énfasis en la lucha contra la desertificacion.

e |La Comercializacién, de los 3 tipos de produccion de la zona: frutihorticola, artesanal y
ganadera.

e | a Formacién, frente a las demandas de capacitacion se crea una escuela de formacion
y capacitacion que acompafa el desarrollo organizativo, social y productivo de las
comunidades.

e La Comunicacion, en vistas a garantizar la circulacion de la informacion y dar visibilidad
a las acciones de la organizacion.

Ademas se conforma y consolida como organizacién campesina indigena.

Las organizaciones campesinas que integran la RED PUNA son descendientes Kollas, grupo
étnico con fuerte resistencia cultural que conserva saberes y costumbres ancestrales y una
particular cosmovisién del mundo. Reinvindican el respeto por sus origenes y valoran la utilidad
de su sabiduria en cada practica de su vida cotidiana.

“Volver a lo que tiene que ver con nuestra identidad, para que no se pierda, volcarlo a los
Jjovenes”

A lo largo del proceso de organizacion de la red reeditan esta identidad de pertenencia
cultural y comunitaria en términos de trabajo colectivo, organizacién, vinculos de confianza y
solidaridad.

“Uno trabajando solo se siente un poco mas corto”
“La red no es un ente que da un servicio, es la misma red, la misma gente”

La RED PUNA supera asi la propuesta de la red intersectorial como estrategia de articulacién
entre técnicos. Este componente étnico provee al proyecto inicial de desarrollo local de una
fuerte de cohesion colectiva de reinvindicacién cultural que termina por consolidar la
constitucion de una organizacion social campesina indigena.

“Nosotros justificamos este nombre indigena como nativos, nato, propio del lugar; de esta
tierra la Argentina, y de esta organizacion. Como nuestros antepasados hace 500 arios,
nosotros sequimos festejando igual”

En el bajo flores en cambio un proceso similar parece dificil de conseguir. En el barrio,
conviven argentinos e inmigrantes en su mayoria bolivianos, peruanos y en menor medida,
paraguayos, chilenos y uruguayos. Estos distintos grupos, si bien mantienen vinculos y
practicas como colectividades, se encuentran escasamente integrados entre si. Asi mismo,
dada la realidad de extrema pobreza que enfrentan todos, la lucha cotidiana por la
supervivencia deja poco resto de tiempo y energias para la participacion. Asi y todo algunos
continuan.



En funcion a estos logros y su crecimiento en numero, ambas redes cobran credibilidad e
importancia, peso y poder como colectivo de accion y de denuncia. Se proponen acciones
directas para cobrar visibilidad de los objetivos que se persiguen para llamar a quienes
coincidan a la participacion.

La RED del BAJO FLORES fue adquiriendo experiencia y notoriedad por el contacto con
otras redes de mayor trayectoria. A partir de es momento comienza a convocar directamente a
sus reuniones mensuales a los funcionarios responsables de los recursos que demanda
buscando generar compromisos personales.

Asi mismo casi toda nueva institucion que se abre o programa que se inicia en el barrio,
busca conectarse y presentarse a la red o es convocada para hacerlo.

En la ultima Asamblea Ampliada de la RED PUNA se definen dos tipos de acciones: La
primera marchar por la Ciudad de Humahuaca con carteles en los que consten las consignas
de la Organizacion.

“Que salga, que reluzca lo que hacemos”,

"Ademas de pedir, mostrar que ya hemos conseguido algo”

La segunda, el armado de un documento a elevar a las autoridades provinciales que incluia
las situaciones que denuncia y los recursos que exige la red: entrega de los titulos de
propiedad de las tierras de las comunidades indigenas, realizacion de estudios hidricos y obras
de infraestructura para la mejora del abastecimiento de agua en las comunidades, creacion de
fondos de créditos para los campesinos, becas de estudio, mayor cantidad de profesionales de
la salud en los hospitales y puestos de salud, mayor frecuencia de las giras médicas y
equipamiento de comunicacion para urgencias en los puestos de las comunidades.

Aquellos que participan de la propuesta colectiva en red, se enriquecen por la presencia de
saberes y conocimientos diversos. Integrandolos, los convierten en capital social para si y a
favor de los procesos de organizacion.

En las asambleas de la RED PUNA se integran elementos de ritualidad, denominados
“mistica” que fortalecen el sentimiento de colectivo, con otras metodologias técnicas, como el
FODA'y el Arbol de Problemas, realizadas luego para el trabajo de reflexién y decision.

La dinamica de discusién en la RED del BAJO FLORES, al estar conformada
interdisciplinariamente y por instituciones diversas que aportan su vision, permite pensar las
acciones/intervenciones desde una mirada integral y contextualizada de las problematicas.

“Intentar armar algo en estos dos planos, por un lado desde lo micro y por otro desde lo
macro, tiene que ser permanente esta mirada”

La eficacia del trabajo intersectorial en red se potencia con actores comprometidos vy
conscientes de la importancia de su accionar en la red

Constituida la organizacién campesina, asumen la coordinacién ejecutiva del proyecto que
iniciaran los técnicos los reales protagonistas del proceso por decision de todos. Se mantiene
de igual modo la participacion de profesionales de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales comprometidos con el movimiento.

El compartir territorialidad y familias y el armado de estrategias colectivas que superaron el
plano individual de reclamo de cada profesional desde su institucion, siguen generando
sentimientos de pertenencia y responsabilidad entre los profesionales que participan en la RED
del BAJO FLORES.

Esto se da aun cuando se detectaron obstaculos en el trabajo. Por un lado, la falta de
reconocimiento de las propias instituciones a las que pertenecen los profesionales. Por otro,
reconocer que la red estuvo atenta y abocada mayormente a los problemas de la coyuntura



consiguiendo recursos que, una vez obtenidos ya resultan escasos.

Sin embargo el balance sigue siendo positivo, por la continuidad de las reuniones y gestiones
y por el perfil de personas que convoca:

“Se incorporan personas deseosas de participar activamente y no simplemente de acatar
decisiones de otros”

Las discusiones y acuerdos que genera la dinamica en red, sin contradecir directamente las
regulaciones formales/burocraticas de las instituciones/organizaciones a las que puedan
pertenecer los integrantes, introducen lentamente cambios en su concepcién y funcionamiento.

Aun establecidas hace anos las estrategias de Atencién Primaria y de redes, continia como
modelo dominante en el Hospital la consulta individual por patologia desde el consultorio o la
internacién, desconociendo todo otro tipo de practicas preventivas y de atencion que se
desarrollan “puertas afuera”.

Durante los ultimos afos la RED del BAJO FLORES define la situacion de los adolescentes
en relacion a las drogas y la muerte como tema prioritario sobre el que trabajar. Una vez mas el
interés surge de la gran preocupacioén y las dificultades de abordarlo de manera individual en la
consulta desde cada institucion.

En el intento por mantener el espacio fisico donde funcionaba anteriormente el Cesac 19
bajo 6rbita de salud para realizar alli actividades preventivas y de capacitacion con referentes
barriales y familiares y allegados de consumidores de drogas, se redacta a las autoridades una
carta de pedido.

La carta visibiliza aquel otro tipo de trabajo incorporando en su fundamentacion conceptos
que revalorizan la AP como estrategia.

“ ... en la necesidad de dar continuidad a las acciones preventivas de salud ya iniciadas tales
como la formacién de promotores de salud, reuniones de articulacion con comedores
comunitarios dentro del programa de riesgo nutricional, capacitacion del personal de los
Cesacs en problematicas de drogas, tareas preventivas en prevencion de adicciones, eftc.

Incluyendo también aspectos que hacen a lo simbdlico, a la identidad del barrio y su
participacién activa para ampliar el acceso a la atencién de su salud.

“Teniendo en cuenta la representacion del barrio, que ha participado activamente en la
gestion, acondicionamiento y ampliaciébn del mismo, el espacio fisico se constituye en
facilitador de la tarea de prevencion... manteniendo la presencia del sistema de salud al interior
del barrio”

CONCLUSIONES

La red permite como estrategia de articulacidn, una accion coordinada desde una vinculacion
organizada. Promueve para lo cual de participacion auténtica y comprometida, que genera
cambios entre quienes participan y en su entorno.

Mi experiencia en la participacion de grupos y equipos de trabajo que optaron por una
articulacion/vinculacion en red intersectorial, me permitié desde el intercambio con otros:

e  posicionarme para comprender y actuar mi practica profesional desde una mirada
integral y contextualizada, abierta a la complejidad de los multiples procesos involucrados en
las situaciones de las familias y grupos con los que trabajamos.

e descentrarme de lo institucional para reconocer con otros los limites que algunas
estructuras definen para nuestro trabajo pero también para encontrar creativamente y en
conjunto posibles soluciones que abran de a poco un camino hacia el cambio.



e  probar nuevas formas de relaciones y funcionamiento basadas en el compromiso y la
participacion.
Pensar nuevos trabajos en red supone el sano ejercicio de sensibilizar nuestra mirada para

descubrir la potencialidad de vinculos y relaciones que nos anteceden donde el desafio no es
generar uno sino promover aquello que ya existe.

Resulta prioritario lograr el apoyo de las autoridades de las instituciones a las que
pertenecemos para la constitucion de redes intersectoriales y su respaldo a las propuestas que
de ellas resultan.
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