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RESUMEN

Se hizo el presente articulo para inducir la reflexion de los investigadores en
salud, a partir de un debate sobre los distintos métodos cientificos de
investigacion (cualitativos y cuantitativos) y de algunas de sus principales

probleméticas. El debate entre los abordajes cualitativos y cuantitativos no
es un desarrollo novedoso ni exclusivo del campo de las ciencias sociales
aplicadas a la salud. Los cientificos sociales en salud que utilizan abordajes
cualitativos enfrentan en la actualidad problemas epistemolégicos y

metodolégicos que tienen que ver -entre otros- con el poder y la ética en la
generacion de los datos, y el problema de la validez externa de estos.
Existen variadas formas de integrar ambos abordajes. Ellas conducen por
diferentes caminos, producen diferentes resultados y tienen implicaciones
variadas. Se concluy6 que la utilizacién de uno u otro método de investigacion
cientifica depende del momento que al investigador le interesa privilegiar

(generacion de teoria o transformacion de la realidad) y del tema que se
elige para investigar.

Descriptores DeCSPROYECTOS DE INVESTIGACION; CIENCIAS
SOCIALES; EDUCACION EN SALUD.

El debate entre los abordajes cualitati- Los cientificos sociales en salud que
vOs y cuantitativos no es un desarrollo utilizan abordajes cualitativos enfrentan en
novedoso ni exclusivo del campo de las la actualidad problemas epistemolégicos y
ciencias sociales aplicadas a la salud. metodolégicos que tienen que ver —entre
Consecuentemente, para apreciar mejor susotros— con el poder y la ética en la
alcances e implicaciones es necesario generacion de los datos y el problema de
vincularlo con la discusion mas general que su validez externa. No es posible ofrecer
tiene lugar en la teoria socio-antropolégica. una solucion definitiva a estas cuestiones,
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pero creemos que es impostergable unaal objeto de estudio que la que se presume,
reflexion sistematica sobre ellas que parta existe en las ciencias naturales.
del objeto de estudio que nos compete —la Weberen cambio, sefialaba que "mien-
salud—, pero que se nutra del cuerpo tedrico tras en la astronomia los cuerpos celestes
mas general de nuestras disciplinas. nos interesaban en sus relaciones
La intencidon de este articulo es cuantitativas susceptibles de medicion
sumarnos a este debate en curso, discutirexacta, en las ciencias sociales nos concier-
algunos de los problemas centrales entre ne la tonalidadcualitativa de los proce-
ambos métodos, un "encuadre” sintético sos... cuyacomprensiénpor via de la
de una discusion mas bien antigua y mos- revivencia es... una tarea... especificamente
trar con mayor detalle algunos de los distinta de aquella que pueden o pretenden
problemas principales en torno a la resolver las formulas de las ciencias

integracion de estos métodos que, a nuestronaturales exactas en general".

juicio, carecen de una solucién satisfactoria
y enfatizar en la necesidad de vincular el
debate entre los abordajes cualitativos y
cuantitativos en el campo de las ciencias
sociales aplicadas a la salud, a los
desarrollos de la teoria socio-antropolégica
mas general.

DISCUSION ENTRE
LOS ABORDAJES
CUALITATIVOS

Y CUANTITATIVOS

El debate sobre las diferencias entre
los métodos cualitativos y cuantitativos, asi
como sobre las implicaciones epistemolo-
gicas y empiricas de su integraciéon se
remontan al origen mismo de las ciencias
sociales. Los fundadores de la sociologia,

El debate contemporaneo, que algunas
"modas" hacen aparecer como novedoso,
reitera una vieja discusion, si bien con una
diferencia: la perspectiva hegemonica era,
entonces, la cualitativa y la corriente que
tenia que legitimar su existencia era la
cuantitativa® Al volverse dominanteesta
Ultima, el debate entre lo cuantitativo y lo
cualitativo continud, so6lo que son los
defensores de esta Ultima perspectiva los
gue han debido escribir desde una posicion
de subalternidad. A partir de la década de
los 60 estos esfuerzos de reivindicacion
fueron acompafiados por la aparicién de
textos, hoy clasicos, que sefialaban la
importancia de vincular la historia (el nivel
macro) con la biografia (el nivel micro) y la
subjetividad con la estructura so¢bue
en su momento constituyeron las
expresiones metodologicas de corrientes

al debatir sobre el objeto de estudio de estasocioldgicas en formacion como la

disciplina, no ignoraban la correlaciéon
metodolégica de sus propuestastkheim
advertia sobre el riesgo de confundir los

etnometodologia y el interaccionismo-
simbolicd® y que sefialaban la necesidad
de traer de regreso al "actor" dentro de la

hechos sociales con las formas que estosteoria sociologica.

adoptan en los casos particulares y

A partir del resurgimiento de las

postulaba que "la estadistica nos ofrece el corrientes interpretativas, se han abierto de
medio apropiado para aislarlos El nuevo espacios para los métodos cualita-
defendia la posibilidad de abordar los tivos. Estos abordajes han visto significati-
fendmenos sociales con la misma objeti- vamente incrementado su grado de
vidad y el mismo distanciamiento respecto sofisticacion con la incorporacion de las
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perspectivas constructivistas que Junto a la literatura que busca
contraponen al ideal positivista de especificamente tomar una posicién sobre
"descubrir” la realidad de la inevitabilidad este tema, existe otro conjunto de
del caracter "construido” de los conoci- publicaciones que combinan métodos
mientos. Esta oposicion de concepciones cualitativos y cuantitativos de investiga-
es uno de los problemas clave en el debatecion en salud, pero sin un referente tedrico
contemporaneo entre los méetodos cualita- de mayor envergadura en el cual anclar las
tivos y cuantitativos, y se refleja no sélo en propias posiciones. Esta superficialidad no
las ciencias sociales en general, sino en lagg|o se manifiesta en el ambito conceptual,
aplicacion de éstas a los problemas de lagjng también en el técnico: Casi no hay
salud. A partir del desarrollo del contruc- ejemplos de combinacion de técnicas
tivismo social® la comparacion entre  ggtadisticas complejas (regresion logistica,
ambos métodos no puede plantearse slognjjisis factorial, etc.), con técnicas

en términos de una disputa en torno al ¢ 5jitativas sofisticadas (historias de vida,
objeto de la ciencia social -patrones  oqyeyistas en profundidad, etc.).
colectivos de condut':ta.r.nedlbles numert- El cimulo de bibliografia sobre este
camente contra los significados subjetivos tema provoco que comenzaran a aparecer

que elaboran los autoréssino que 00105 para su clasificaciéh!” Lo

necesariamente deben recuperar el problema .
- pere P propuesto en algunas de estas clasifica-
de la generacidon de conocimientos como

o . . . ciones pretende dividir la literatura entre
practica socialmente determinaday medida ~ . . o
por el lenguajét puristas(los que postulan la imposibilidad

i e de articular ambos abordaje=jlécticoglos
La literatura en torno a la posibilidad y ue aceptan ambos enfoques como validos)
deseabilidad de la articulacién entre los 9 b q

enfoques cualitativos y cuantitativos en el y pragmaticos(los que articulan ambas

area de la salud empieza a ser muy abundante(mamdomg'a‘S a_part|r del abordajg de_ su
y anula cualquier pretension de tema de estudio). A nuestro criterio,

exhautividad. Algunas publicaciones han convendria superponerles otra clasificacion,

sido especificamente desarrolladas para SUgerida porCastroy Bronfman que
mostrar la utilidad de esta combinacién: 29rupe a los diversos autores segin el
otras argumentan que el nivel de andlisis objetivo predominante, explicito o implicito,
en la investigacion en salud publica y las 9ue persiguen con su investigacion. Si lo
ciencias sociales son equivalentes (el nivel dUeé buscan es enriquecer la teoria
poblacional) por lo que la aplicacion de los sociologica, esto es, si se hace sociologia
diversos métodos de las ciencias socialesde la salud, entonces es fundamental
en la investigacion en salud deberia ser casiapegarse a la tradicion que se defiende y,
naturat®y otras, por el contrario, postulan en dependencia de cual sea, sera mas o
la imposibilidad de una combinacién entre menos pertinente combinar ambos
los métodos estadisticos y los métodos abordajed® Por ejemplo, como sefialan
cualitativos, a partir del caracter socialmente Castroy Bronfmanen su trabajo, "un
construido de toda actividad cientificay de andlisis funcionalista de la conducta de un
una consecuente falta de objetividad de susenfermaoleramucho més la combinacién
datos -como la defendida por el posi- de métodos de un andlisis fenomenolégico,
tivismo 1415 pero puede resultar, menos pertinenente; a
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lainversa, un andlisis marxista de la reforma legitimacion primarias en el hecho de que
de los sistemas de salud es mas permeableyermiten una comunicacién mas horizontal
a la combinacion de ambos métodos que -mas igualitaria- entre el investigador y los
un enfoque interaccionista-simbolico, y lo sujetos investigadoX. Sin negar que
mas probable es que resulte mas per- algunos de los abordajes cualitativos como
tinente"!® las entrevistas a profundidad y las historias
Hay que advertir que tanto la de vida permiten un acercamiento mas
generacion de teoria como la resolucion de "natural” a los sujetos, es necesario
problemas constituyen 2 momentos de un reflexionar con méas detalles sobre las
soOlo proceso: el de la investigacion condiciones que hacen posible este tipo de
cientifica. Es legitimo privilegiar unou otro, encuentros. En los paises de América
en funcion de los objetivos y del contexto Latina, incluyendo a Cuba, la mayor parte
del investigador, pues esto es en funcion de los estudios se hacen sobre/con sujetos
del "interés cognoscitivo". Lo méas sociales que viven bajo alguna forma de
importante es que estos sean rigurosos subordinacién: de género (en el caso de las
tedrica y metodolégicamente, y congruen- mujeres); sexual (en el caso de las minorias
tes con su propio fin. sexuales), etc. En muchos casos es
Vale destacar que adn existen algunos precisamente, esa condicién de subordina-
problemas en torno a la relacion de estos cién la que da origen a sdisposiciona
métodos de investigacion, los cuales colaborar. Autores como Castro y
todavia no estan resueltos; y sobre los queBronfman plantead® que por mas
quisiéramos referirnos a continuacion. "democraticos" que seamos, el acceso a los
grupos subordinados nos es dado por lo
gue nuestrcstatusrepresenta. Desembo-

EL PODER Y LA ETICA camos asi en un dilema que cuestiona de
EN LA GENERACION raiz el argumento planteado al principio de
DE LOS DATOS esta seccion, en el sentido de que la

investigacion cualitativa se reivindica a si
Una de las criticas que se le suelen misma a partir de su "naturalismo", de su
hacer a los abordajes cuantitativos, desdesupyesta habilidad de gstudiar alos actores
la perspectiva de los métodos cualitativos, Sociales en su escenario natural.
es su propension servirse demas que
comunicarse cgrlios sujetos de estudid.
El argumento es que las encuestas utilizan EL PROBLEMA DE LA VALIDEZ
a los individuos para extraer de ellos EXTERNA DE LOS DATOS
informacién que luego es procesada sin que
medie ningun tipo de "devolucién" a Otro de los problemas sobre el que
quienes dieron origen a los datos. Se dice queremos reflexionar es el problema de la
ademas, que la situacion de la entrevista esgeneralizacion de los datos (o validez
tan artificial -uno se limita a preguntar y el externa, segiit€ampbelly Stanley??, el
otro a responder- que es posible formular cual ha sido resuelto de una manera
cuestionamientos muy soélidos sobre la simplista. Suele haber acuerdo entre
validez de los datos asi obtenid®s. algunos autores en el sentido que los
En cambio, los métodos cualitativos métodos cuantitativos son débiles en
parecerian encontrar una de sus fuentes deiérminos de validez interna -casi nunca
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sabemos si miden lo que quieren medir- pero porque se pretende que de esta
fuertes en validez externa -lo que encuentraninvestigacion se deriven politicas y
es generalizable al conjunto de la poblacion-; programas de intervencion concretos. Aqui
pero se presume lo inverso para los métodosse advierte un sesgo similar al anterior: la
cualitativos. prenocion, presente en muchos evalua-
Sin embargo, planteado de esta manera,dores, de que un criterio para atribuir
quedan fuera de la discusion algunos calidada la ciencia social aplicada a la salud
problemas esenciales que quisiéramos €s que sea generalizable en sus hallazgos,
hacer evidentes. En primer lugar, para los €s decir, la presuposicion de que solo los
que hacen ciencia social privilegiando el fendmenos de caracter general o mayori-
momento de generacion de la teoria, en el tario interesan a las disciplinas sociales. De
nivel de la generalizacién estadistica se alguna manera, los enfoques cuantitativos
refleja el postulado de que los hechos siempre preguntan, por lo general
sociales, los que interesan a las cienciasexplicitamente, a los cualitativos: "¢ Cuan
sociales, son por definicién colectivos, es generalizables son tus hallazgos?" Sin
decir, son comunes a un grupo de embargo, la corriente sociologica
individuos en la sociedad; pero olvidan lo interpretativa ha postulado, desde sus
central de la argumentacion: los fenémenos origenes, que los hechos que mas interesan
son generales si son colectivos pero "de @ las ciencias sociales son, justamente, lo
ningin modo puede afirmarse que es contrario de cualquier generalizacidfeber
colectivo a causa de su caracter general" sefialaba: "la ciencia social que queremos
Los fenomenos de interés de las ciencias promover es una ciencia de realidad.
sociales pueden ser definidos como Queremos comprender larealidad de la vida
colectivos de antemano e interesa verificar qué nos circunda, y en la cual estamos
su generalidad s6lo para probar que lo son inmersos, en su especificidad... queremos
y no como base para presumirlo. Sin comprender... las razones por las cuales [un
embargo, la generalidad dentro de las fendmeno] a llegado a ser asi y no de otro
ciencias sociales no parece reparar en estanodo™. Esto es asi por el caracter mismo
precision y tiende a tomar como equiva- del objeto de las ciencias sociales que
lentes ambas direcciones analiticas. Un sefialamos con anterioridad: si los
debate sobre el problema de la genera- fendmenos que nos interesan son aquellos
lizacién de los datos debidamente anclada mediados por la interpretacion de los
en la teoria sociol6gica deberia dar mas individuos, entonces son las interpreta-
espacio a los procedimientos analiticos ciones locales, las que nos interesan. De
mediante los cuales se presume el caracteresta forma la pregunta que cabria hacerse
de "hechos colectivos" de los fendmenos seria: "¢ Cuan particularizables son tus
de interés, mas que centrar el peso de todahallazgos? Desde esta optica, un hallazgo
la argumentacién en la necesidad de sociolégico general es aun un dato que
extrapolar a la poblacion general los requiere de “particularizacion”, y

hallazgos. "especificacion” para poder tenerlo como
En el caso de los que privilegian la realmente sociol6gict.
investigacion aplicada a los problemas de Desde este punto de vista, entonces

salud, en cambio, es mucho mas entendibleambos enfoques estan en igualdad de
la necesidad de contar con hallazgos cuyo condiciones. Aceptar superficialmente que
grado de validez externa sea determinable una limitacion de los métodos cualitativos

196



es su dificultad para generalizar, es aceptar le interesa privilegiar (generacién de teoria
de antemano que el ideal de las ciencias o transformacion de la realidad) y del tema
sociales es la generalizacion. Igualmente que se elige para investigar. Existen
legitimo es adscribirse a la necesidad de variadas formas de integrar ambos
hacer ciencia social que ilumine las abordajes. Ellas conducen por diferentes
particularidades y especificidades de los caminos, producen diferentes resultados
diversos y multiples grupos sociales. Al y tienen implicaciones variadas. Y no
nivel de las ciencias sociales aplicadas a la quisiéramos terminar sin record&.a\right
salud, la reflexién debe incorporar ambas Mills, quien sefialé que la investigacion

posturas simultineamente. ¢ Cuan genera-Social s un proceso de artesania
lizables son tus hallazgos?, y ¢cuéan intelectual en el que debe dosificarse con

particularizables son tus generalidades?, ecuam.mldgd el rgory la |Irlnag|naC|on. Su
consejo sigue vigente: "sabed que los

son preguntas que deben ser contestadas, 0 .
g . . . ..__problemas de la ciencia social, cuando se
ambas, si se quiere mejorar el aporte practico
S . formulan adecuadamente, deben com-
de las ciencias sociales en salud. La zona

q ibri denci i prender inquietudes personales vy
e equilibrio entre una tendencia generall- ¢ etiones publicas, biografia e historia,

zadora y otra totalmente particularizadora y el ambito de sus intrincadas relaciones.
estaria definida por una formula dialéctica pentro de ese ambito ocurren la vida del
que legitime a ambas posturas en la medidaindividuo y la actividad de las sociedades;
en que dialogue con la otta y dentro de ese ambito tiene la imaginacion

En conclusion, la utilizacion de unou sociolégica su oportunidad para
otro método de investigacién cientifica diferenciar la calidad de la vida humana en
depende dehomentaue al investigador ~ nuestro tiempo*.

SUMMARY

The objective of this paper was to make health investigators reflect starting
from a debate on the different scientific research methods (qualitative and
quantitative) and some of their fundamental problems. The debate between
the qualitative and quantitative approaches is neither a novel nor an
exclusive event of the field of social sciences applied to health. The health
social scientists using qualitative approaches face at present epistemological
and methodological problems that are related, among others, to power and
ethics in the data generation and to the problem of their external validity.

There are various forms of integrating both approaches that lead to different
ways, produce diverse results and have varied implications. It was concluded
that the utilization of one scientific research method or another depends
on the time the investigator is interested in priviliging (generation of

theory or transformation of reality) and on the topic to be investigated.

Subject headinglRESEARCH PROJECTS; SOCIAL SCIENCES; HEALTH
EDUCATION.
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